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Условия для экспонирования:
около 150 кв. метров экспозиционной площади*, оборудованной системой для развески 
планшетов и другого плоскостного материала; музейные витрины, позволяющие обе-
спечить сохранность экспонатов и необходимый температурно-влажностный режим. 

«Времена года»
Выставка рассказывает о циклических природных явлениях, играющих важную роль 

в жизни растений, животных и людей, живущих в средней полосе России, о приспосо-
блении к сменам сезонов и о связанных с ними народных приметах.
Экспонаты: 
чучела – 46, графика – 20, планшеты – 30. Выставка сопровождается игрой «Кто оставил 
след?».
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Условия экспонирования:
около 150 кв. метров экспозиционной площади, оборудованной системой для развески 
планшетов и другого плоскостного материала; музейные витрины, позволяющие обе-
спечить сохранность экспонатов и необходимый температурно-влажностный режим. 

«Не просто муха»
Часто ли вам удается поговорить… с мухой? Думаю, нет, а она могла бы рассказать 

о себе массу интересного. Эта выставка поможет вам пообщаться с комнатной мухой «по 
душам» и узнать, что при ближайшем рассмотрении она – уникальное создание приро-
ды, которое обладает не только удивительными «приспособлениями», но неожиданны-
ми «профессиями».

Экспонаты:
18 планшетов и сухая натура.
Условия экспонирования:
около 30 погонных метров экспозиционной площади, оборудованной системой для 

развески планшетов; музейные витрины, позволяющие обеспечить сохранность экспо-
натов и необходимый температурно-влажностный режим. 

«Соколиная охота – царская, псовая – барская»
Выставка посвящена соколиной и псовой охотам. Изначально промысловые, со вре-

менем они превратились в особого рода зрелища и стали привилегией знати. Недаром на 
Руси ходила поговорка: «соколиная охота – царская, псовая – барская».
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«Конь хороший, верный друг…»
Выставка рассказывает о лошади – верном друге и спутнике человека. Эволюция 

пород домашних лошадей тесно связана с историей развития человеческого общества. 
Лошади были рядом с человеком на охоте, в путешествии, на поле боя и на мирной паш-
не, их запрягали в царские кареты и в убогие крестьянские дрожки, одевали в доспехи, 
за коня «отдавали полцарства», они были кормилицами бедняка и предметом гордости 
сильных мира сего. Образ коня очень важен для России, ее культуры, он ярко представ-
лен в литературе и народном искусстве.

Красота хищных птиц и борзых собак, сам процесс охоты и связанные с ней тради-
ции и обычаи всегда привлекали художников-пейзажистов и анималистов.
Экспонаты:
живопись – 15, скульптура – 10, произведения ДПИ – 7, графика – 13, печатная графи-
ка – 3, из фондов ГДМ.
Условия для экспонирования:
около 120–220 кв. метров экспозиционной площади*, оборудованной системой для раз-
вески планшетов и другого плоскостного материала; музейные витрины, позволяющие 
обеспечить сохранность экспонатов и необходимый температурно-влажностный режим.
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Условия экспонирования:
около 200 кв. метров экспозиционной площади, оборудованной системой для раз-

вески живописи; музейные витрины, позволяющие обеспечить сохранность экспонатов 
и необходимый температурно-влажностный режим. 

«От подножия ромашки до макушки одуванчика»
Фотовыставка «От подножия ромашки до макушки одуванчика» посвящена крохот-

ным и неприметным с виду насекомым – обитателям Подмосковья. Далекий мир стано-
вится ближе благодаря профессиональным фотографиям и редким экспонатам из фон-
дов Дарвиновского музея. На выставке гости узнают, чем слышит кузнечик, какой жук 
в случае опасности катапультируется, и почему некоторые виды ос «с возрастом» всту-
пают на тропу вегетарианства?

Благодаря развитию макросъемки с каждым годом все больше растет интерес к оби-
тателям маленьких гор, рек и лесов у нас под ногами. Если приглядеться к некоторым 
фото, то можно увидеть не только детали строения насекомого, но и путающихся под его 
ногами микроскопических соседей.

Каждый экспонат выставки представляет собой планшет-модуль, включающий обра-
зец насекомого, залитого в прозрачный пластик, и макрофотографию этого насекомого 
с занимательным текстом.

Экспонаты:
живопись – 25, скульптура – 13, предметы декоративно-прикладного искусства – 17, 

предметы этнографической коллекции – 2.
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«Мир удивительных птиц и грациозных кошек Даниэля Жиро Эллиота»
Выставка знакомит зрителя с сокровищами естественнонаучной иллюстрации 

из фонда редких книг Государственного Дарвиновского музея. На страницах книг 
Даниэля Жиро Эллиота, американского путешественника, зоолога, орнитолога и ху-
дожника, запечатлены самые удивительные, самые красивые и самые редкие птицы 
мира. Среди млекопитающих Эллиот особенно выделял кошачьих – за необыкно-
венную грацию и красоту – и посвятил им отдельную монографию, тут же ставшую 
предметом охоты коллекционеров и крупнейших музеев мира. Чтобы передать всю 
красоту животных, Эллиот привлек к работе над монографиями известных художни-
ков-анималистов XIX века.

Экспонаты:
планшеты – 55 ед.
Условия экспонирования:
около 100 погонных метров экспозиционной площади, оборудованной системой для 

развески планшетов. 

* Площадь экспонирования можно сократить, исходя из количества экспозиционных 
площадей.

Экспонаты: 
планшеты – 60 ед.
Условия экспонирования:
около 100 погонных метров экспозиционной площади, оборудованной системой для 

развески планшетов. 
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РАЗДЕЛ III. МЕТОДИКА НЕСТАЦИОНАРНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
УСЛУГАМИ БИБЛИОТЕК

1. Рекомендации по нестационарному библиотечному обслуживанию 
(Из опыта работы Ульяновской области)

Вопросы организации библиотечного обслуживания очень важны: от их решения за-
висит уровень удовлетворенности пользователя, репутация библиотеки, выполнение ее 
основной социальной функции. Существуют два основных вида библиотечного обслу-
живания: стационарное и внестационарное.

Внестационарным называется обслуживание читателей вне стен библиотеки. Вне-
стационарное обслуживание выполняет важную социальную роль – позволяет получить 
основные библиотечные услуги тем, кто не имеет возможности (в связи с отдаленно-
стью проживания, по состоянию здоровья или в силу специфики работы) посещать ста-
ционарную библиотеку.

Организация внестационарного библиотечно-информационного обслуживания на-
селения осуществляется руководством библиотеки и администрацией муниципального 
образования (помещение, транспорт, выполнение графиков обслуживания).

«Библиотека сельского (городского) поселения, городского округа, межпоселенче-
ская библиотека организует внестационарное обслуживание людей, живущих в населен-
ных пунктах, где нет стационарных библиотек или расстояние до ближайшей стационар-
ной библиотеки более 3 км (более 0,5 часа пути), посредством библиотечных пунктов 
выдачи книг, выездных читальных залов (абонементов), библиобусов, книгоношества 
и т.д.» (Модельный стандарт деятельности общедоступной библиотеки муниципального 
образования Ульяновской области).

При расчете потребностей во внестационарных формах библиотечно-информацион-
ного обслуживания учитывается необходимость жителей каждого населенного пункта, 
не имеющего стационарной библиотеки. 

Как правило, внестационарную работу библиотеки организуют сотрудники специ-
ального отдела библиотеки или, если библиотека небольшая, работники абонемента.

Отдел (сектор) внестационарного обслуживания – структурное подразделение 
общедоступной (публичной) библиотеки, созданное с целью координации деятельности 
внестационарных форм библиотечного обслуживания.

Библиотечный пункт выдачи – территориально обособленное подразделение об-
щедоступной (публичной) библиотеки, организуемое по месту жительства, работы, уче-
бы или отдыха пользователей. Может также создаваться на базе сельской библиотеки, 
не имеющей возможности предоставлять качественные информационные услуги в со-
ответствии с требованиями Модельного стандарта. Функционирование обеспечивается 
библиотекарем, работающим в стационарной библиотеке, или работником учреждения 
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культурно-досугового типа по совместительству. Библиотечные пункты работают в за-
висимости от местных условий и количества пользователей в определенные дни.

Выездной читальный зал – внестационарное библиотечное обслуживание пользо-
вателей в определенные дни и часы по месту работы, учебы или отдыха, функциониру-
ющее на основании договора с организациями. 

Библиобус – выездная форма внестационарного библиотечного обслуживания поль-
зователей по месту жительства. Осуществляется с помощью специально оборудованно-
го библиобуса. Организуется органами местного самоуправления для особых категорий 
пользователей (инвалидов, престарелых) и в удаленных населенных пунктах. 

Книгоношество – форма внестационарного библиотечного обслуживания, применя-
емая для доставки документов из стационарной библиотеки или библиотечного пункта 
читателям по месту их жительства, отдыха, лечения. Используется для обслуживания 
лиц, не имеющих возможности посещать библиотеку: инвалидов, пенсионеров, а также 
на договорной основе как платная услуга и обеспечивается штатным библиотекарем или 
библиотекарем-общественником (волонтером).

 
Приложение 1

Примерное положение
о внестационарном библиотечном обслуживании 

Общие положения

Положение о внестационарном библиотечном обслуживании населения (далее – По-
ложение) определяет основные принципы, формы и методы организации данного на-
правления деятельности общедоступной (публичной) библиотеки (далее – библиотеки).

Положение направлено на содействие в реализации полномочий органов местного 
самоуправления, предусмотренных ст. 14, 15, 16 Федерального закона от 6 октября 2003 
г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской 
Федерации» по организации библиотечного обслуживания населения.

Основными целями внестационарного библиотечного обслуживания являются:
– обеспечение доступности библиотек независимо от места нахождения граждан как 

одного из важнейших условий реализации прав человека на информацию;
– создание условий для библиотечного и информационного обслуживания в соответ-

ствии с потребностями населения, приближение библиотечных услуг к месту житель-
ства, работы, учебы или отдыха.

Деятельность библиотек по организации внестационарных форм обслуживания ре-
гулируется Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом «Основы за-
конодательства Российской Федерации о культуре», законами Российской Федерации 
и Ульяновской области «О библиотечном деле», иными нормативными правовыми акта-
ми, регламентирующими библиотечную деятельность.

Права пользователей при внестационарном библиотечном обслуживании 
обеспечиваются:

– возможностью доступа к источникам информации и библиотечному фонду;
– получением документов и их копий по межбиблиотечному абонементу из других 

библиотек в соответствии с правилами данного вида обслуживания;
– использованием сервисных (платных) видов услуг, перечень которых определяется 

Уставом или Положением о библиотеке;
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– участием в мероприятиях, проводимых стационарной библиотекой.
Оценка качества и результативности библиотечных услуг в режиме внестационар-

ного обслуживания включает следующие характеристики: доступность, соответствие 
спросу, своевременность и оперативность выполнения запросов, информативность и со-
держательность. Для определения степени удовлетворенности жителей внестационар-
ным библиотечным обслуживанием проводятся опросы.

Организация внестационарного библиотечного обслуживания

При отсутствии в населенном пункте библиотеки, обеспечивающей полный перечень 
качественных информационных услуг в соответствии с требованиями Модельного стан-
дарта деятельности общедоступной библиотеки муниципального образования Ульяновской 
области, жителям предоставляется форма внестационарного библиотечного обслуживания. 
Организация внестационарного библиотечно-информационного обслуживания населения 
осуществляется руководством библиотеки и администрацией муниципального образова-
ния (помещение, транспорт, выполнение графиков обслуживания), финансирование осу-
ществляется за счет средств, предусмотренных на деятельность стационарных библиотек.

Библиотека сельского (городского) поселения, городского округа, межпоселенческая 
библиотека организует внестационарное обслуживание людей, живущих в населенных 
пунктах, где нет стационарных библиотек или расстояние до ближайшей стационарной 
библиотеки более 3 км (более 0,5 часа пути), с числом жителей до 300 человек, посред-
ством библиотечных пунктов, передвижных библиотек и других форм. 

Работа передвижной библиотеки осуществляется по специальному маршруту и гра-
фику с помощью специально оборудованного библиобуса, периодичность выездов – не 
реже 1 раза в 10 дней, длительность стоянок от 1 до 3 часов.

Библиотечные пункты работают в зависимости от местных условий и количества пользо-
вателей по определенному расписанию в определенные дни и часы не реже 1 раза в неделю.

При расчете потребностей во внестационарных формах библиотечно-информацион-
ного обслуживания учитывается необходимость жителей каждого населенного пункта, 
не имеющего стационарной библиотеки. 

Формы и объемы внестационарного библиотечного обслуживания населения опре-
деляются годовым планом стационарной библиотеки, утверждаемым учредителем.

Режим работы всех форм внестационарного библиотечного обслуживания согла-
суется с учредителем и доводится до сведения обслуживаемых трудовых коллективов, 
жителей населенного пункта. Время работы определяется в установленные дни и часы, 
удобные для пользователей.

Информация о библиотечных ресурсах стационарной библиотеки должна быть дове-
дена до всех пользователей внестационарных форм библиотечного обслуживания в виде 
объявлений, правил пользования, плакатов, буклетов, перечня всех видов бесплатных 
и платных услуг (прейскуранта).

Библиотечный фонд для внестационарного библиотечного
обслуживания, его комплектование и использование

Для удовлетворения запросов пользователей при внестационарном обслуживании 
используются фонды стационарной библиотеки, межбиблиотечный абонемент.

Отдел (сектор) внестационарного обслуживания и библиотечный пункт могут иметь 
постоянный фонд документов, который формируется и обновляется стационарной би-
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блиотекой. По договоренности возможно использование периодических изданий, выпи-
сываемых организациями.

Библиотекарь отдела (сектора) внестационарного обслуживания участвует в работе 
Совета по комплектованию, представляет в отдел комплектования заявки на необходи-
мые для внестационарных форм обслуживания книги и другие документы, следит за 
периодичностью обновления этих фондов, осуществляет контроль за их поступлением. 

Ответственность за сохранность книг, периодических изданий и других документов 
несет библиотекарь.

Технология работы внестационарных форм библиотечного обслуживания

Стационарная библиотека должна иметь единый согласованный с органами мест-
ного самоуправления план и карту-схему населенных пунктов, где организуется вне-
стационарное библиотечное обслуживание, с указанием его форм, а также картотеку 
и документацию на них, статистические и аналитические материалы по итогам работы.

Организацией внестационарного библиотечного обслуживания занимаются работ-
ник стационарной библиотеки или работник отдела (сектора) внестационарного библио-
течного обслуживания. В его обязанности входит планирование, учет и отчетность, при-
ем и выполнение заказов от пользователей на информационные услуги и документы, 
а также контроль всех форм внестационарного библиотечного обслуживания, инструк-
таж волонтеров во время выездов на места, контроль за обновлением фонда. Выездные 
читальные залы (абонементы) обслуживаются библиотекарем читального зала или або-
немента стационарной библиотеки.

В обязанности библиотекаря, выполняющего функции внестационарного обслужи-
вания, входят прием и выполнение заказов от пользователей на информационные услуги 
и документы, планирование, учет и отчетность, а также проведение рекомендательных 
обзоров, бесед по книгам и других массовых мероприятий.

На каждый библиотечный пункт или выездной читальный зал оформляются форму-
ляр с перечнем выданных документов (в 2-х экземплярах), доверенность на получение 
книг (на внештатного работника), заключается договор на библиотечное обслуживание.

Все документы и статистические отчеты хранятся в отдельной папке стационарной 
библиотеки. Сведения об общем числе выданных и возвращенных книг отмечаются 
в соответствующих графах формуляра и скрепляются подписями библиотекаря, выдав-
шего книги, и работника, получившего их.

В целях привлечения к чтению отдельных категорий читателей, не имеющих воз-
можности самостоятельно посещать библиотеку (инвалиды, пенсионеры), из числа ак-
тивистов библиотеки формируется отряд волонтеров. Запись читателей и выдача изда-
ний производится в соответствии с правилами, принятыми в стационарной библиотеке. 
На каждого читателя, обслуживаемого на дому, заполняется формуляр, в котором ука-
зывается также фамилия волонтера. При посещении читателей волонтер регистрирует 
в формуляре выдачу или возврат библиотечных документов. На него оформляется дове-
ренность на получение документов от читателя.

Учет и отчетность внестационарного библиотечного обслуживания

Информация о количестве всех форм внестационарного библиотечного обслужива-
ния учитывается в государственной статистической отчетности стационарной библио-
теки (форма 6-НК) в графе «Число библиотечных пунктов». В указанных библиотеках 
ведется учет следующих показателей:
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– количество форм нестационарного обслуживания;
– число читателей в них;
– число посещений, в том числе посещений на дому;
– число документовыдач, в том числе по отраслям знаний.
Учет работы по обслуживанию читателей ведется в дневнике установленной формы. 

Все сведения о формах внестационарного библиотечного обслуживания и показателях 
деятельности ежемесячно представляются в стационарную библиотеку для включения 
в сводные отчеты.

Стационарные библиотеки в ходе ежегодных отчетов перед населением информиру-
ют также об объемах и формах внестационарного обслуживания.

Приложение 2
Положение о выездном читальном зале (ВЧЗ)

Выездной читальный зал используется в целях доведения книг и периодических из-
даний из фондов библиотеки до места работы и учебы. ВЧЗ организуется в учебных 
заведениях и учреждениях, в общежитиях, лагерях и летних площадках. 

Допускается организация ВЧЗ совместно с библиотечным пунктом, работает библи-
отекарь читального зала. 

В организациях по договоренности с руководителем для ВЧЗ выделяется определен-
ный день недели и часы работы. Из фонда читального зала библиотеки доставляются 
периодические издания, книги, справочные материалы. 

Обслуживание осуществляется в помещении при наличии столов и стульев для чте-
ния и просмотра. Выдача литературы, учет читателей и посещений ведутся согласно 
установленным ГОСТом 7.41-82 правилам учета в читальном зале. Учет ведется в жур-
нале по графам: число, мероприятие ВЧЗ, количество присутствующих, где проводится 
и кем, выдача документов по содержанию. Данные суммируются и отражаются в итогах 
по внестационарному библиотечному обслуживанию. 

Кроме доставки и выдачи литературы библиотекари, обслуживающие ВЧЗ, проводят 
различные мероприятия: беседы, обзоры, викторины, диспуты, обсуждения. 

В государственной отчетности (форма 6-НК) показывается количество выездных чи-
тальных залов, т.е. количество организаций, классов, общежитий, лагерей отдыха, лет-
них площадок, где работали выездные читальные залы.

Приложение 3

Примерное положение о библиотеке-автомобиле (библиобусе)

1. Общие положения
1.1. Библиобус входит в состав межпоселенческой библиотеки и является одним из 

подразделений отдела обслуживания центральной библиотеки.
1.2. Библиобус обслуживает книгой городское и сельское население, проживающее 

в пунктах, удаленных от стационарных библиотек, производственные участки, не име-
ющие стационарных библиотек, выполняет функции специального транспортного сред-
ства межпоселенческой библиотеки.

2. Задачи библиобуса
2.1. Обеспечение доступа населения ко всему совокупному ресурсу территории 

(документному фонду, источникам и средствам информации).
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2.2. Организация библиотечного, справочно-библиографического обслуживания 
и библиографического информирования пользователей с ограничениями жизнедеятель-
ности, жителей населенных пунктов, не имеющих стационарных библиотек, и работни-
ков производственных участков.

2.3. Выполнение функций транспортного средства межпоселенческой библиотеки: 
доставка книг из отделов комплектования и обработки в филиалы, книг по заявкам чи-
тателей, обмен литературы во внестационарных пунктах, доставка предметов техники 
и оборудования в филиалы.

3. Содержание работы
3.1. Широкое информирование населения о работе библиобуса с целью привлече-

ния к чтению различных групп читателей.
3.2. Работа с читателями:
3.2.1. Содействие формированию мировоззрения, общей культуры читателей, росту 

их профессионального мастерства.
3.2.2. Изучение состава читателей, их запросов и интересов.
3.2.3. Организация дифференцированного обслуживания читателей.
3.2.4. Осуществление комплексного подхода к руководству чтением в процессе инди-

видуальной работы с читателями и массовой пропаганды библиотечно-библиографиче-
ских знаний и воспитание культуры.

3.2.5. Обеспечение справочно-библиографического обслуживания и библиографиче-
ского информирования читателей и производственных коллективов совместно с библи-
ографом центральной библиотеки.

3.2.6. Учет работы по обслуживанию читателей.
3.2.7. Создание актива читателей, привлечение его к участию в мероприятиях, прово-

димых сотрудником библиобуса.
3.3. Участие в комплектовании фонда библиобуса, отбор и периодическое его 

обновление.
3.4. Изучение и внедрение в практику передового опыта библиотеки по организа-

ции работы библиобуса совместно с методико-библиографическим отделом централь-
ной библиотеки. 

4. Организация работы и управления
4.1. В практической деятельности библиобус руководствуется нормативными доку-

ментами межпоселенческой библиотеки, решениями органов культуры, рекомендация-
ми вышестоящих методических центров, перспективными и годовыми планами работы 
межпоселенсеской библиотеки, приказами и распоряжениями директора, настоящим 
«Положением…».

4.2. Библиобус обслуживается библиотекарем и шофером.
4.3. Библиотекарь библиобуса назначается и освобождается от работы директором 

межпоселенческой библиотеки по представлению заведующего отделом обслуживания 
в соответствии с трудовым законодательством. Библиотекарь несет ответственность за 
организацию и содержание работы библиобуса. Обязанности его определяются долж-
ностной инструкцией, утвержденной директором межпоселенческой библиотеки.

4.4. Шофер библиобуса отвечает за сохранность и техническое состояние машины; 
во время рейсов подчиняется библиотекарю.

4.5. Планы и статистические отчеты о работе библиобуса являются частью планов 
и отчетов отдела обслуживания межпоселенческой библиотеки.



67

4.6. Стоянки библиобуса размещаются в соответствии с единым планом библио-
течного обслуживания населения по согласованию с местными органами власти, обще-
ственными организациями, руководителями хозяйств, предприятий, учебных заведений 
и утверждаются учредителем и директором межпоселенческой библиотеки. Часы рабо-
ты библиобуса устанавливаются в наиболее удобное для населения время.

4.7. Маршруты выездов библиобуса и продолжительность пребывания в каждом 
пункте определяются ежемесячным графиком, утвержденным директором межпоселен-
ческой библиотеки. В график включаются все виды выездов.

Приложение 4
 
Правила пользования коллективным абонементом
 
Коллективный абонемент создается в целях доведения книги до учебных, рабочих 

мест, привлечения наибольшего числа работающих к чтению, более эффективной ра-
боты с книгой через коллектив, повышения использования книжного фонда, совершен-
ствования библиотечного, справочно-библиографического обслуживания и библиогра-
фического информирования работающих и учащихся. 

Коллективный абонемент может быть открыт в классе средней школы или группе 
среднего учебного заведения, в коллективе организации, предприятия, учреждения. 

Читателем коллективного абонемента может стать каждый член вышеназванных 
коллективов, заключивший с библиотекой договор о библиотечном обслуживании. 

Обслуживание литературой осуществляется на основе коллективной заявки, пред-
ставленной библиотеке. 

Для удовлетворения запросов читателей используется весь фонд межпоселенческой 
библиотеки. Не выдаются особо редкие и ценные издания, единственные экземпляры 
справочных изданий. Книгами, взятыми читателями коллективного абонемента, могут 
пользоваться члены их семей, друзья, соседи при условии правильного учета выдачи 
и соблюдения срока пользования книгами. 

Для осуществления контактов с библиотекой коллектив должен выделить библио-
текаря-общественника. Он собирает заявки, получает литературу в библиотеке, раздает 
полученные книги, следит за ходом внутриколлективного книгообмена. 

Внутриколлективный книгообмен осуществляется самими членами коллектива в со-
ответствии с их интересами и в порядке очередности. 

Коллектив обязан вести учет чтения на специальных «Листках…», вложенных в ка-
ждую книгу или журнал. 

Коллектив обязан обеспечить сохранность книг, не допуская их порчи. Ответствен-
ность перед библиотекой за сохранность книг несет не персональное лицо, а коллектив. 

В случае утери книги коллектив обязан возвратить такую же или заменить другой, 
признанной библиотекой равноценной по содержанию и стоимости. 

Читатель обязан: 
– бережно обращаться с книгами, при получении изданий удостовериться в их це-

лостности, о дефектах сообщить библиотекарю-общественнику; 
– возвращать книги не позднее установленного срока. Срок может быть продлен, 

если на книгу нет спроса других читателей.
Если в течение года будут утеряны документы, коллектив лишается права пользова-

ния коллективным абонементом в соответствии с Правилами пользования библиотекой. 
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Приложение 5

Условия и порядок организации коллективного абонемента
и учета чтения

№ Содержание Примечания

1 Решение общего собрания 
коллектива класса, 
организации, предприятия 
о пользовании 
книжным фондом 
библиотеки посредством 
коллективного 
абонемента   

Является основанием для открытия абонемента 
коллектива в библиотеке

2 Оформление запроса на 
литературу

Заявка составляется в произвольной форме. Каждый член 
коллектива имеет право включить в коллективную заявку 
определенную книгу или указать интересующую его тему 
чтения

3 Поступление запроса 
в библиотеку

Связь коллектива с библиотекой осуществляет 
библиотекарь-общественник. Регистрация запроса

4 Работа с запросом 
коллектива в библиотеке

Редактирование запроса, сверка его с фондом, 
комплектование фонда коллективного абонемента 

5 Обработка 
скомплектованной 
библиотеки

Оформление коллективного формуляра 

6 Поступление комплекта 
литературы в коллектив

Связь коллектива с библиотекой осуществляет любой из 
ее членов 

7 Внутриколлективный 
обмен литературы

Очередность чтения книг устанавливается коллективом 

8 Учет чтения литературы 
в коллективе

Заполняется «Листок учета чтения» (вложенный 
в книгу или журнал), на листке ставится дата и подпись 
прочитавшего книгу: члена коллектива, членов его семьи, 
соседей и т.д. 

9 Объем и содержание 
комплекта книг

Определяется на основании заявок читателей, а также 
с учетом трудового, нравственного и эстетического 
направления работы с книгой. Обмен производится по 
мере возврата прочитанных книг 

 
10

Учет чтения коллектива 
в библиотеке

Осуществляется на основании «Листков учета чтения» 
и отражается в формуляре коллектива или в специальной 
тетради учета чтения. Члены семей, пользующиеся 
коллективным абонементом, в числе читателей коллектива 
записаны в библиотеке на общих основаниях. На обороте 
их читательского формуляра должна быть запись: «Читает 
по коллективному абонементу»
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 Приложение 6
 

Договор на организацию библиотечного пункта
(при условии, если библиотекарь – общественник)

Подписавшие настоящий договор библиотека ________________________________
_______________ 

(наименование и адрес)
в лице директора (заведующего) библиотекой (далее «Исполнитель») 
__________________________________________________ 
(имя, отчество, фамилия)
с одной стороны и___________________________________________ 
 (наименование организации или учреждения и ее руководитель) 
(далее «Заказчик») с другой в целях организации библиотечного обслуживания рабо-

тающих _______________________________________
 (наименование организации или учреждения)
берут на себя следующие обязательства: 

1. Исполнитель – организует и комплектует библиотечный пункт с первоначальным 
количеством ____ экз. изданий.

Исполнитель обязуется: 
a) производить ежеквартальный обмен прочитанных в библиотечном пункте 

изданий; 
b) предоставлять в распоряжение читателей единый фонд межпоселенческой би-

билотеки (централизованной библиотечной системы); 
c) использовать все формы массовой и индивидуальной работы, рекомендатель-

ные и информационные списки, издаваемые центральной библиотекой; 
d) обеспечивать оперативное справочно-библиографическое обслуживание чита-

телей, воспитывать культуру чтения; 
e) систематически обучать библиотекарей, работающих в библиотечных пунктах, 

путем проведения практикумов, семинаров, обмена опытом работы, консультаций, пока-
зательных массовых мероприятий; 

f) все перечисленные виды услуг предоставляются бесплатно; кроме того, библи-
отека может предоставить ряд платных услуг по утвержденному перечню.

2. Заказчик ________________________________________________ 
(наименование организации или учреждения)
берет на себя ответственность за работу библиотечного пункта, а также за целост-

ность и сохранность книг. 
 Заказчик обязуется: 
a) выделить на срок (6 мес., год) (подчеркнуть) на работу в библиотечный пункт 

_______________________________________,
(фамилия, имя, отчество) 
на которого возлагается обязанность получения и регулярного обмена книг в библи-

отеке, и работа с читателями. При смене _____________________________________
         (фамилия, имя, отчество) 

проверить наличие книг и передать их по акту новому зав. пунктом в присутствии пред-
ставителя межпоселенческой библиотеки, ЦБС;
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b) обеспечить библиотечный пункт для работы помещением и оборудованием 
(перечислить предметы оборудования, которые могут быть представлены организацией 
или учреждением); 

c) обеспечить зав. библиотечным пунктом возможность регулярно обменивать 
книги и присутствовать на инструктивных совещаниях раз в полугодие; 

d) проверять выполнение зав. библиотечным пунктом инструкции о работе в пун-
кте и заслушивать отчеты о его работе не реже одного раза в полугодие для оказания ему 
содействия в обслуживании читателей книгами; 

e) проверять правильность ведения учета работы и своевременность отчетности, 
а также участвовать в проверке фонда библиотечного пункта не реже раза в год; 

f) не производить увольнения рабочих и служащих без отметки в обходном листе 
о возврате книг в библиотеку; 

g) в случае утери или порчи изданий возвратить библиотеке аналогичные равно-
ценные издания или уплатить их стоимость в 10-кратном размере.

3. Для укрепления фонда библиотечного пункта 
__________________________________________________________ 
(наименование организации или учреждения)
выделяет 
__________________________________________________ 
(сумма прописью)
Указанная сумма выплачивается в следующие сроки: 
___________________________________________________________. 
(перечисление сумм и сроков ассигнований)

4. За добросовестное выполнение обязанностей зав. библиотечным пунктом пред-
ставлять к моральному и материальному поощрению. 

5.  Срок действия настоящего договора один год, считая со дня его заключения. 

6. Текущий счет: 
предприятия – 
библиотеки –.
Примечание: Если на предприятии, учреждении организуется несколько библиотеч-

ных пунктов, то договор заключается один на все пункты с указанием в нем, где будут 
организованы библиотечные пункты и кто будет назначен в каждый из них заведующим. 

Директор (заведующая) предприятием или 
учреждением_________________________________ 

Бухгалтер_____________________________________________________ 
Директор (заведующий) библиотекой______________________________ 
Дата_________

Приложение 7 

Доверенность на получение книг для библиотечного пункта
Настоящая выдана ________________________________________ 
(Ф.И.О.)
 на получение книг из библиотеки _______________________________________ 
       (название библиотеки)
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для обслуживания _________________________________________ .
(наименование организации и микрорайона)
 
Доверенность действительна по 31.12. _____г. 
 
Сохранность книг гарантирует 
_________________________________________________________ .
(наименование организации)
 
В случае утери или порчи книг организация возмещает библиотеке стоимость уте-

рянных книг. 
 
Подпись _____________________________________ удостоверяется 
(Ф.И.О.)
 
Руководитель организации ____________
 
Бухгалтер _______________ 

Приложение 8
 

Формуляр библиотечного пункта №_________ 

(лицевая сторона)

при _______________________________________________________ 
(название организации)
 Адрес библиотечного пункта _______________________________ 
Дни и часы работы библиотечного пункта ____________________ 

Сведения о заведующем библиотечным пунктом

Фамилия, имя, отчество Возраст Образование Принял библ. пункт Сдал библ. пункт  

     
Библиотечный пункт организован _________________________ 
(дата)

Копия выдается заведующему библиотечным пунктом. 

(Внутренняя сторона)
Дата Наименование 

операции
Всего Расписка заведующей библиотечным пунктом при 

выдаче ему изданий и библиотекаря при возврате 
изданий в стационарную библиотеку 

1 2 3 4
Выдано экз.
Возвращено экз.
Остается экз. 
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Приложение 9 

Читательский формуляр коллективного абонемента
 ___________________________________________ 
(наименование коллектива) 
Состоит из трех частей. 
Часть I. Список коллектива

Ф.И.О. Дата 
рождения 

Образование Место 
работы

Должность Место 
учебы 

Интересы Состоит 
читателем 
коллективн. 
абонемента 

1 2 3 4 5 6 7 8
       

Часть II. Учет литературы
Дата 
выдачи 

Инвент. 
номер 

Отдел Автор 
и заглавие 

Дата 
возврата 

Сколько человек 
прочитало 

Заявка удовлетворена 
из фонда отдела 

1 2 3 4 5 6 7

       

Часть III. Статистический отчет о чтении коллектива 
____________________________________________ 
(наименование коллектива) 

Дата Всего В том числе по отраслям знания
Социаль-
но-эконо-
мич. науки
(60, 63, 65, 
87, 88, 68, 
74)

Естеств. 
науки, 
медицина 
(20, 22, 
25)

Техни-
ка (3)

Сель-
ское хо-
зяйство 
(4)

Искус-
ство 
и спорт 
(75, 85)

Худо-
жеств. 
литерату-
ра (84)

Прочие 
(9, 72, 
73)

Худо-
жеств. 
литература 
для детей

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

       

 
Приложение 10 

Листок учета чтения книги Листок учета чтения журнала 
Шифр книги, инвентарный номер Название 
Автор  
Заглавие  
Дата получения. 
Ф.И.О. читателя 

Дата получения. 
Ф.И.О. читателя 

Листок учета чтения документов
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Приложение 11

Показатели в нестационарного обслуживания межпоселенческой 
библиотеки______________________района в______________месяце 2009 г.

Формы 
библиотечного 
обслуживания 
населения

Населенные 
пункты, 
коллективы

Ответ-
ственный

Показатели работы

Число поль-
зователей

Количество 
посещений

Количество 
книговыдач

1 2 3 4 5 6
Библиотечные 
пункты
Выездные 
читальные залы
Коллективные 
абонементы
Стоянки 
библиобуса
Другие формы
Итого Обслужено 

населенных 
пунктов, 
коллективов

Директор библиотеки_________________________________________
 
Дата _____________
    

2. Три основных направления карельского КИБО
(Из опыта работы национальной библиотеки республики Карелия)

Осенью 2011 года в Национальную библиотеку Республики Карелия поступил мо-
бильный комплекс информационно-библиотечного обслуживания (КИБО) – современ-
ная библиотека на колесах.

Актуальная литература, современное компьютерное, мультимедийное и акустиче-
ское оборудование, комфортные условия в фургоне, стильный дизайн – все это способ-
ствует выполнению образовательных, просветительских и социальных функций библи-
отеки там, где их стационарное предоставление затруднено или невозможно.

На сегодняшний день Карельский КИБО является не просто передвижной библио-
текой с традиционными услугами, но и бесплатным мобильным образовательным цен-
тром, открытой культурно-досуговой площадкой, украшением многих праздников и ме-
роприятий, проводимых в Карелии.

КИБО принимает участие в мероприятиях как в столице Карелии, так и за пределами 
города. Это информационные часы и дни специалиста, встречи с писателями и выездные 
выставки, обзоры и презентации книг. Карельский КИБО – постоянный участник город-
ских и республиканских акций, творческих проектов и фестивалей. В их числе между-
народная акция «Ночь музеев», День города, Пушкинский день России, международный 
сельский фестиваль юмора в Киндасово, «Цветаевский костер», День знаний, Респу-
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бликанский фестиваль карельской литературы имени Владимира Брендоева и многое 
другое.

Для традиционного обслуживания выбрано три муниципальных национальных 
района Карелии: Прионежский, Пряжинский и Олонецкий. Мобильный комплекс 
КИБО также оказывает традиционные информационно-библиотечные услуги в городе 
Петрозаводске.

При разработке маршрутов учитывалось социально-экономическое состояние насе-
ленных пунктов, наличие и качество библиотечного обслуживания, потребности населе-
ния в библиотечных услугах и транспортная доступность. На сегодняшний день КИБО 
Национальной библиотеки РК осуществляет информационно-библиотечное обслужива-
ние по 8 машрутам в 11 населенных пунктах. 

За год через КИБО в библиотеку записано более 750 пользователей. Ежемесячно 
в библиобус за библиотечным обслуживанием обращалось в среднем более 400 поль-
зователей, треть из которых – специалисты, треть – пенсионеры и безработные. Поль-
зуется спросом художественная и общественно-политическая литература, литература 
по искусству, о спорте, сельскохозяйственная и техническая литература. Большая часть 
книговыдачи – это книги и диски из фондов КИБО, абонемента и основного книгохра-
нения. Из подсобных фондов других отделов книговыдача осуществляется либо по кон-
кретным запросам читателей, либо в тематических подборках, как по заявкам читателей, 
так и по заказам сельских библиотек. 

Ежемесячно библиомобиль КИБО выезжает в близлежащие населенные пункты с бес-
платными обучающими семинарами по основам компьютерной грамотности и информа-
ционной культуре. Особое внимание сотрудники Национальной библиотеки РК уделяют 
разъяснению основ государственной политики по предоставлению государственных и му-
ниципальных услуг, предстоящему введению универсальной электронной карты, рабо-
те многофункциональных центров. Участники курсов знакомятся с интернет-сервисами 
электронного правительства, порталами «Государственные услуги» России и Карелии для 
получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде.

Стильный дизайн, современная техника, функционально организованное простран-
ство библиобуса позволяют использовать его как выставочную площадку для различных 
проектов. Для их реализации используются не только возможности КИБО, но и выпол-
ненное по заказу дополнительное оборудование: крепежная система, не наносящая вре-
да библиомобилю, переносные стеллажи, стеклянные кубы для демонстрации ценных 
и редких экспонатов, плакаты, коллажи, стенды и т.п.

Современные технологии позволяют представить в КИБО свои фонды, фонды пар-
тнеров библиотеки в новых форматах. Это фильмы и музыка, информационные стен-
ды и фотографии, интеллектуальные игры и викторины. Такая форма работы позволяет 
не только раскрыть книги по-новому, но и привлечь людей к чтению, изменить их отно-
шение к библиотеке в целом.

Один из успешных проектов на основе КИБО – это читальный зал для жителей и го-
стей столицы в одном из самых популярных мест города – на Онежской набережной 
рядом с причалом и Парком культуры и отдыха. В КИБО были подготовлены культур-
но-образовательные программы для детей, отдыхающих в детских спортивных лагерях: 
игровая программа по «Калевале», презентация с элементами игры «Безопасный Интер-
нет», разработанная совместно с партнером – ОАО «МТС», обзор книг и викторина по 
Олимпийским играм. 
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Сформировано три основных направления мобильного комплекса информацион-
но-библиотечного обслуживания:

– традиционное информационно-библиотечное обслуживание, большую часть кото-
рого обеспечивает отдел абонемента;

– проведение бесплатных обучающих семинаров по информационным технологиям 
и информационной культуре. Эту работу ведет информационно-справочный отдел;

– культурно-просветительская деятельность. Здесь принимают участие не только все 
отделы библиотеки, но и многочисленные партнеры НБ РК.

Мобильный комплекс КИБО оказывает традиционные информационно-библиотеч-
ные услуги жителям деревень и поселков Республики Карелия. 

Любой посетитель мобильного комплекса может стать читателем КИБО Националь-
ной библиотеки Карелии. Для этого необходимо ознакомиться с Правилами пользования 
НБ РК, заключить Договор с Национальной библиотекой РК и получить читательский 
билет. 

Запись в КИБО производится бесплатно. 
Пользователям КИБО Национальной библиотеки Карелии предоставляется воз-

можность: стать читателем Национальной библиотеки РК и воспользоваться сервисом 
«Личный кабинет читателя»; сделать ксерокопию, электронную копию, распечатать до-
кумент; воспользоваться электронным каталогом библиотек Карелии; осуществить по-
иск документов в правовой базе «Кодекс»; воспользоваться услугами, оказываемыми 
населению через Интернет на портале Государственных услуг. 

КИБО работает как мобильный центр обучения информационным технологиям и ин-
формационной культуре.

Главная задача сотрудников информационно-справочного отдела НБ РК – не просто 
разработать и провести тематические программы, но и адаптировать их для различных 
целевых аудиторий с учетом их возраста и степени подготовки.

Обучающие семинары проводятся в малочисленных поселениях Прионежского 
и Пряжинского районов РК, территориально отдаленных от административных цен-
тров, где слабо развита инфраструктура доступа к информационно-компьютерным 
технологиям. 

Группы для обучения (6–7 человек) и программы семинаров формируются заранее 
с учетом подготовки и занятости населения, график работы согласуется с общим графи-
ком выездов КИБО. 

Программы семинаров, проводимых на базе КИБО

1. «Основы компьютерных знаний – начальный курс» (всего 12 часов, включа-
ет 6 занятий по 2 часа)

Темы курса:
– Основы Windows. Основные функции операционной системы Windows. Назначе-

ние клавиш на клавиатуре. Работа с файлами и папками. 
– Основы Word. Редактирование и форматирование текста. Работа с таблицами и ри-

сунками (два занятия).
– Основы Internet. Браузеры. Поисковые системы Интернета. Поиск информации.
– Информационные ресурсы Интернет. 
– E-mail. Электронная почта. 
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– Электронное правительство – цели и задачи. Портал государственных услуг РФ. 
МФЦ – принцип «одного окна». Электронные платежи. 

2. «Информационные ресурсы Internet: технология поиска» (8 часов, 4 занятия 
по 2 часа)

 
Темы курса:

– Виртуальные сервисы и ресурсы Национальной библиотеки РК: «Личный каби-
нет», «Скорая библиографическая помощь», «Электронная библиотека РК» и др.

– Интернет. Браузеры. Поисковые системы. Алгоритм поиска научной информации 
для специалистов.

– Информационные ресурсы по праву. Справочные правовые системы. Электронное 
правительство – цели и задачи. Портал государственных услуг РФ.

– Электронные платежи. МФЦ – принцип «одного окна».

3. «Интернет для всех». (Цикл семинаров по запросам пользователей). Элек-
тронное правительство – сайты органов власти, порталы госуслуг

Темы курса:

– Сам себе адвокат – правовая информация в Интернет. Системы Консультант, Кодекс. 
– Юридические консультации онлайн. 
– Ресурсы Интернет в помощь защите прав потребителей.
– Кредиты, ипотека – полезные сайты в Интернет.
– Все о пенсиях в Интернет.
– Средства массовой информации в Интернет: работа на сайтах теле-, радиокомпа-

ний, архивы передач.
– Легальный контент в Интернет: музыкальные и видеосайты.
– Читаем электронные книги: устройства для чтения.
– Читаем электронные книги: электронные библиотеки в Интернет.
– Электронные кошельки. Интернет-магазины.
– Интернет-ресурсы для педагогов.
 – Путешествуй.ru – сервисы Интернет: яндекс-карты, расписания транспорта.
Работа на порталах и сайтах туристических компаний. Бронирование отелей.
Жители удаленных территорий получают в КИБО доступ к информации о предо-

ставляемых государственных и муниципальных услугах в режиме онлайн, в дальней-
шем смогут получать и сами услуги, что является одной из главных целей построения 
Электронного правительства.

Выставочные проекты КИБО

Используя библиомобиль как выставочную площадку, жители районов Карелии зна-
комятся с книгами и журналами из фонда НБ РК, тематическими книжно-предметными 
экспозициями, подготовленными к народным праздникам, выставками изделий народ-
ного промысла, историческими документами.

– Документы эпохи: из истории народного образования Карелии, конец ХIХ – ХХ 
век. Совместный обучающий проект подготовлен в сотрудничестве с Музеем истории 
народного образования Карелии.
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– «Карельский фронт в годы Великой Отечественной войны». Проект подготовлен 
в партнерстве с музейно-выставочным комплексом «Полет».

– «Вдохновляющий мир Калевалы». Выездной проект включает стендовую выстав-
ку, коллекцию изданий эпоса на различных языках мира из фондов Национальной би-
блиотеки Республики Карелия. Дополнительные игровые модули проекта: настольная 
познавательная игра «Путешествие с героями поэмы «Калевала», пазлы, раскраски и ри-
сунки «Герои “Калевалы”»

 – «Заглянем в историю вместе». Информационно-игровая программа.

3. Мобильная библиотека Подмосковья
(Из опыта работы муниципальных образований Московской области)
В целях повышения условий доступности и качества услуг библиотек для жителей 

отдаленных районов правительство Московской области в течение трех лет проводит 
политику модернизации библиотечного обслуживания. За эти годы практически 95 % 
библиотек Подмосковья подключены к сети Интернет и оснащены специализирован-
ными библиотечными продуктами. Однако самым результативным стал проект оснаще-
ния районов области библиомобилями, субсидии на приобретение которых выделяются 
в рамках программы «Культура Подмосковья 2014–2018 гг.».

Для решения проблемы библиотечного обслуживания сельских жителей Подмоско-
вья за счет бюджета Московской области было выделено свыше 70 млн руб. на при-
обретение 11 библиомобилей для Чеховского, Дмитровского, Егорьевского, Зарайского, 
Лотошинского, Пушкинского, Раменского, Орехово-Зуевского, Серебряно-Прудского, 
Воскресенского районов и городского поселения Волоколамск (софинансирование из 
местных бюджетов 5 %). 

Критериями отбора муниципальных образований стали: наибольшее количество 
сельских населенных пунктов без библиотечного обслуживания, удаленность сельских 
поселений от центральных библиотек районов и уровень подготовки специалистов би-
блиотечного обслуживания.

Всего Комплексами информационно-библиотечного обслуживания в Московской 
области за период действия проекта с 2013 года по октябрь 2015 года было сделано 
5125 выездов по маршрутам, проведено 2344 мероприятий, число посещений КИБО со-
ставило свыше 155 тыс. человек. Библиотечные услуги получили 27 529 пользовате-
лей, им было выдано свыше 177 тыс. книг, документов, в том числе и на электронных 
носителях.

КИБО Московской области уже работает в тесном сотрудничестве с администраци-
ями поселений, социальными службами, управлениями пенсионного фонда, с центрами 
занятости населения, с многофункциональными центрами, предоставляющими госус-
луги, с Комитетами по культуре, физической культуре, спорту и молодежной политике, 
Комитетами ветеранов войны, труда и правоохранительных органов, творческими объ-
единениями художников и литераторов, с сельскими Домами культуры, клубами и др. 

Так, в Воскресенском районе заключены соглашения с МУК «Воскресенский сель-
ский культурно-досуговый центр “Истоки” и МАУ «Центр культуры, спорта и рабо-
ты с молодежью “Радость”». В Лотошинском районе на базе КИБО реализован обра-
зовательно-досуговый проект «Летний читальный зал» для детей из оздоровительных 
школьных лагерей. 

Особое внимание в работе КИБО Московской области уделяется государственной 
политики по предоставлению муниципальных услуг, работе по повышению информаци-
онной и компьютерной грамотности населения.
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Приоритетными направлениями работы КИБО в Московской области являются эко-
логическое и краеведческое просвещение населения, правовое, духовно-нравственное 
и патриотическое воспитание.

Перспективы развития работы КИБО в Московской области:

– Развитие и координация программ и проектов взаимодействия комплексов 
КИБО Московской области между собой, с российскими и международными партнер-
скими организациями.

– Развитие партнерских отношений и связей с районными отделениями Красного 
Креста, отделами социальной защиты, служб занятости и др. 

– Создание и реализация областных и районных проектов в рамках Программ 
Московской области и Российской Федерации с использованим новейших технических 
средств КИБО для развития творческого потенциала детей и молодежи, проживающих 
в отдаленных районах. 

– В целях обеспечения конституционных прав граждан на доступность к инфор-
мации обеспечить доступ к книжному фонду всего региона (через МБА и внутрисистем-
ный книгообмен), информационно-библиотечным ресурсам (через сеть Интернет) всего 
мира.

– Мобильный многофункциональный комплекс призван предоставлять образова-
тельные услуги населению, проживающему в отдаленных районах и в сельской местно-
сти, также путем проведения лекций, видеоконференций и других учебных мероприятий.

Работа организована следующим образом: Заключены соглашения и договоры о со-
вместной деятельности библиотек в лице директора библиотеки. Определены места по-
сещений библиобусами. Библиомобили курсируют по маршруту с учетом демографии, 
удаленности, потребностей и состава обслуживаемой группы населения. Организована 
система подготовки специалистов по организации деятельности КИБО, ответственных 
за мобильное библиотечное обслуживание. Проводятся вебинары и семинары-практи-
кумы для специалистов КИБО по освоению современных инструментов и технологий 
развития содержательной деятельности КИБО. 

Московская областная государственная научная библиотека им. Н.К. Крупской коор-
динирует деятельность районов, имеющих библиомобиль, осуществляет организацион-
ную, информационную и методическую поддержку. Для развития деятельности мобиль-
ного библиотечного обслуживания населения Московской области при МОГНБ им. Н.К. 
Крупской создан Совет библиотечной мобильной инноватики.

Партнерами районов, имеющих КИБО, стали центры занятости населения, управле-
ния социальной защиты населения, центры социальной помощи семье и детям, культур-
но-творческие центры, многофункциональные центры предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг, музеи, организации ветеранов войны, труда, общества 
инвалидов, детские сады и школы. Во всех районах, имеющих КИБО, прошли просве-
тительские, познавательные, игровые и спортивно-развлекательные мероприятия, по-
священные «Дню защиты детей», «Дню памяти и скорби», Дню села, Дню молодежи, 
а также мероприятия, приуроченные к Году охраны окружающей среды, театрализован-
ные представления, фольклорные праздники и многие другие. Комплексы информаци-
онно-библиотечного обслуживания также принимали участие в работе летней оздорови-
тельной кампании.
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Площадкой по обмену опытом между специалистами мобильного библиотечного 
обслуживания стал Первый Всероссийский фестиваль мобильных библиотек, состояв-
шийся в Дмитровском районе при поддержке Министерства культуры Российской Феде-
рации и Некоммерческого фонда «Пушкинская библиотека», в котором приняли участие 
библиомобили от Московской области и 20 библиомобилей из других регионов России. 
Участники фестиваля представили свои «визитные карточки» о своей деятельности 
и провели различные яркие программы для жителей города, продемонстрировав различ-
ные форматы библиотечного обслуживания с использованием технических возможно-
стей мобильных библиотек.

Все это способствует не только развитию библиотечного обслуживания в Москов-
ской области, но и повышению объема и качества услуг культуры в целом и, конечно же, 
положительному социальному самочувствию жителей села. 

Функции библиомобиля

Оборудование в составе комплекса:

· Двусторонний высокоскоростной спутниковый интернет-канал.
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· 2 ноутбука, роутер Wi-Fi, веб-камера, цифровая фотокамера со штативом, муль-
тимедийный плеер, МФУ (принтер, сканер, копир), возможность установки спутниково-
го оборудования.

· Проекционное оборудование (проектор, экран проекционный переносной, 
экран проек ционный настенный, магнитно-маркерная доска).

 
· Акустическое оборудование (вокальная радиосистема, две микрофонные стой-

ки, актив ная акустическая система, стойки для громкоговорителей, микшерный пульт, 
наушники, гарнитура).

 
· Комплект мебели (стеллажи для книжных, мультимедийных и периоди ческих 

изданий, ящики и места для хранения и транспор тировки проекционного и акустическо-
го оборудования, 6 складных стульев).

Для облегчения доступа людей с ограниченными возможностями КИБО оснащен 
специальным подъемным устройством, а для маленьких читателей в автобусе есть дет-
ский уголок с разнообразными развивающими книгами, играми, наборами для рисова-
ния, игрушками. 

В базовой комплектации КИБО оборудован двумя компьютерами и многофункцио-
нальным устройством (сканер, принтер, копир) для свободного пользования посетите-
лями библиотеки. Выход в Интернет осуществляется посредством мобильной спутнико-
вой Интернет-платформы с двухсторонней связью, смонтированной на крыше, которая 
может быть использована как точка беспроводного доступа Wi-Fi. Спутниковая плат-
форма обеспечивает возможность выхода в сеть Интернет из любой точки Российской 
Федерации. 

Фонд библиотеки включает 1000 разнообразных по тематике книг и 200 мультиме-
дийных изданий на различных носителях (CD, DVD). Читатели могут также пользовать-
ся услугами абонемента и заказывать книги из центральных библиотек.

Библиомобиль располагает новейшими техническими средствами для проведения 
лекций, культурно-массовых мероприятий, видеоконференций как небольших, рассчи-
танных на внутреннее помещение библиомобиля, так и более масштабных, в том числе 
мероприятий на открытом воздухе. Видеопроекционное, акустическое и звукоусилива-
ющее оборудование создают возможности использовать библиомобиль как передвижной 
конференц-центр. Продуманные конструкторские и дизайнерские решения комплекса 
создают комфортную среду для развития эстетического вкуса и творческого потенциала 
детей и молодежи, проживающих в отдаленных районах и сельской местности.

При наличии современного библиомобиля население получает возможность доступа 
к книжному фонду всего региона (через МБА и внутрисистемный книгообмен), инфор-
мационно-библиотечным ресурсам (через сеть Интернет) всего мира. Увеличится опе-
ративность получения информации, обращаемость книжного фонда, создаются условия 
для обслуживания лиц с ограниченными возможностями, устраняется информационное 
неравенство между городским и сельским населением. 

Установка различных электронных баз данных позволяет создать инфраструктуру об-
щественного доступа к государственным услугам и информации о результатах деятель-
ности государственных органов, к правовой и другой социально значимой информации. 
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Мобильные библиотеки, оснащенные по последнему слову техники и снабженные 
новыми книгами, по своим ресурсам превышают возможности подавляющего большин-
ства сельских библиотек. 

Методические рекомендации по использованию КИБО

Мобильный библиотечный комплекс предназначен для поддержки и модернизации 
существующей системы общедоступных библиотек с активным использованием и про-
движением ресурсов библиотек. Это хороший способ для библиотекарей расширить 
сферу своего влияния, привлечь новых пользователей, повысить основные показатели 
работы и показать весомый социальный эффект библиотечной деятельности.

Как организовать работу информационно-библиотечного комплекса?

Мобильный комплекс должен курсировать ежедневно по графику и заранее разрабо-
танному маршруту с учетом состава населения в районе обслуживания и его потребно-
стей. Количество и время стоянок расписывается по дням, часам и минутам.

Четко описывается набор предоставляемых услуг. Жители населенных пунктов за-
ранее оповещаются о времени его приезда и месте стоянки КИБО. Выбору мест стоянок 
также необходимо уделять особое внимание, чтобы жители не теряли много времени на 
дорогу и могли ожидать прибытие КИБО в комфортных условиях.

Основные форматы деятельности мобильного комплекса:

– информационный центр;
– мобильная библиотека;
– выставочный центр;
– дистанционный консультационный и образовательный центр;
– детский центр;
– площадка для проведения семинаров, мастер-классов и презентаций;
– мобильная общественная приемная;
– мобильный центр предоставления государственных услуг населению;
– центр доступа к информации для людей с ограниченными возможностями;
– центр технического обеспечения проведения массовых мероприятий.

Для успешного и эффективного использования мобильных комплексов и координа-
ции их работы на базе областной библиотеки целесообразно организовать методи-
ческий центр развития и поддержки мобильных систем обслуживания населения, 
который будет осуществлять организационную и методическую поддержку по следую-
щим направлениям:

– создание веб-страницы центра КИБО на сайте МОГНБ, который будет предостав-
лять информационную, методическую и организационную поддержку всем пользова-
телям комплексов КИБО в Московской области, станет площадкой обмена передовым 
опытом, генератором идей и проектов сотрудничества; 

– планирование и координация программ и проектов взаимодействия комплексов 
КИБО между собой, с российскими и международными партнерскими организациями; 
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– контроль результативности деятельности – разработка системы планирования 
и управления качеством деятельности комплексов КИБО с использованием ключевых 
показателей эффективности; 

– пополнение и обновление фондов традиционных и мультимедиа библиотек. Согла-
сование условий предоставления доступа к коммерческим базам данных и цифровым 
фондам российских и зарубежных библиотек; 

– поиск специализированного контента (содержания) и его адаптация для использо-
вания в системе КИБО, согласование условий с правообладателями; 

– методическая поддержка – разработка инструкций, рекомендаций и распростране-
ние передового опыта использования КИБО.

Для использования КИБО необходимо:
1. Разработать Положение об организации работы и предоставлению услуг КИБО.
2. Заключить Договор о совместной деятельности библиотеки в лице директора 

библиотеки, действующей на основании Устава, с одной стороны и муниципального об-
разования с другой. В Договоре прописать обязанности сторон. 

3. Работа КИБО организуется в соответствии с распорядком работы, утверждае-
мым сторонами и планом работы на месяц (квартал, год). 

4. Подготовить кадры, разработать образовательные программы и провести тре-
нинги для сотрудников комплексов, создать онлайн-материалы для самостоятельного 
обучения. КИБО может обслуживать три сотрудника: водитель, библиотекарь и мето-
дист, формирующий график работы КИБО и определяющий форматы его работы. 

5. Основными статьями расходов на обслуживание и содержание КИБО являются 
зарплата водителя и библиотекаря, стоимость бензина, масла и других горюче-смазоч-
ных материалов, оплата интернет-канала и мобильной телефонной связи, страхование 
и техническое обслуживание транспортного средства, оплата гаража (теплый бокс), об-
новление библиотечного фонда.

6. Комплекс представляет собой единую многофункциональную высокотехноло-
гичную площадку, которую целесообразно использовать для совместных мероприятий 
с различными ведомствами и учреждениями. 

7. Для повышения эффективности работы необходимо предусмотреть создание 
региональных межведомственных программ по внедрению и использованию КИБО. Це-
лью этих программ будет обеспечение доступности культурных благ и возможность ка-
чественного образования вне зависимости от места проживания.

Услуги, предоставляемые на базе КИБО:
1. Предоставление пользователям библиотечно-информационных, образовательных, 

культурно-досуговых, выставочных и других услуг с использованием широкополосного 
доступа к сети Интернет.

2. Организация социально-культурного, информационно-библиотечного, спра-
вочно-библиографического обслуживания лиц с ограничениями жизнедеятельности 
(инвалидов).

3. Предоставление во временное пользование документов на месте или выдача на дом 
документов – книг и журналов, просмотр и прослушивание аудио- и видеоматериалов.

4. Оперативное предоставление новинок из фондов традиционных и мультимедий-
ных библиотек.

5. Оформление предварительного заказа и продление срока пользования документа-
ми через Интернет.
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6. Доставка документов, в том числе электронная (ЭДД), по заявкам пользователей 
и осуществление обмена литературы. 

7. Информирование жителей муниципального образования о работе, услугах и воз-
можностях КИБО с целью привлечения к чтению различных групп населения вне зави-
симости от возраста, образования, социального статуса.

8. Проведение сеансов видеоконференцсвязи. 
9. Проведение лекций, деловых игр, культурно-массовых мероприятий. Мощность 

акустической системы позволяет реализовать звукоусиление для зала вместимостью до 
200 человек или на небольшой открытой площадке.

10. Проведение небольших семинаров, мини-киносеансов либо других культур-
но-просветительских и образовательных мероприятий с использованием аудиовизуаль-
ных средств. 

11. Проведение книжных и мультимедийных выставок. 
12. Предоставление доступа к коммерческим базам данных и цифровым фондам рос-

сийских и зарубежных библиотек. 
13. Знакомство пользователей с виртуальными сервисами и информационными 

ресурсами.
14. Предоставление платных услуг согласно прейскуранту библиотеки (сервисные: 

печать, ксерокопирование, сканирование). 
15. Подключение к Интернету через WI-FI со своего ноутбука. 
16. Организация мероприятия для местного сообщества: виртуальные встречи с пи-

сателями, презентации детской литературы и журналов, конкурсы и викторины и др. 
17. Онлайн-трансляции круглых столов с участниками писателями, издателями, 

книгораспространителями, литературными критиками, учредителями литературных 
премий. 

18. Проведение фото- и видеосъемки. 
19. Связь по Skype с родственниками, друзьями (при условии, что на их компьютере 

тоже установлена программа для связи).

Оснащение аппаратурой спутниковой навигации (ГЛОНАСС) 
мобильных комплексов информационно-библиотечного обслуживания 

(КИБО) в Московской области
В соответствии с соглашением о взаимодействии и информационном обмене между 

Государственным автономным учреждением культуры Московской области «Московская 
областная государственная научная библиотека им. Н.К. Крупской» и Государственным 
казенным учреждением Московской области «Центр безопасности дорожного движения 
Московской области» в марте 2015 года была установлена аппаратура спутниковой нави-
гации на мобильные комплексы информационно-библиотечного обслуживания (КИБО) 
в девяти муниципальных районах: Зарайском, Дмитровском, Пушкинском, Лотошин-
ском, Волоколамском, Воскресенском, Егорьевском, Серебряно-Прудском, Чеховском.

18 марта 2015 года осуществлено подключение данных КИБО к Единой платфор-
ме навигационных приложений региональной навигационно-информационной системы 
Московской области (ЕПНП РНИС МО). 

В подсистеме мониторинга отражены сведения о транспортном средстве (идентифи-
кационный номер ТС (VIN), марка, модель, год изготовления), справочники (водители, 
маршруты, задания), статистика и отчеты.

Подключение к подсистеме мониторинга способствует обеспечению контроля за ис-
пользованием транспортных средств в целях повышения эффективности работы КИБО 
по библиотечному обслуживанию.
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Система позволяет отслеживать и анализировать:
– местоположение транспортных средств;
– стоянки транспортных средств;
– историю перемещения транспортных средств;
– соблюдение маршрутов и графиков движения транспортных средств;
– события на транспортных средствах;
– выполнение задания транспортным средством;
– расход топлива;
– срабатывание тревожных кнопок, установленных на транспортных средствах.
Среднегодовые затраты по обеспечению ГЛОНАСС (на один КИБО по Московской 

области) составляют 6041,36 руб.

Из опыта нашей работы: КИБО-истории

КИБО в социально-культурном пространстве Пушкинского муниципального района

Вхождение комплекса информационно-библиотечного обслуживания в социаль-
но-культурное пространство Пушкинского муниципального района происходит посте-
пенно, однако мы уже сейчас видим определенные положительные результаты нашей 
деятельности. Самое главное – мы уверены в перспективах этой работы, ее значимо-
сти для жителей района.

КИБО успешно сотрудничает с сельскими домами культуры. Услуги мобильного 
комплекса востребованы не только там, где нет стационарных библиотек, но и там, где 
библиотеки есть, как, например, в с. Ельдигино, одном из самых крупных сельских по-
селений района с хорошим сельским домом культуры, или в поселке Лесные Поляны, 
где также есть дом культуры и библиотека. 

КИБО участвовал в проведении Дней памяти, именно его возможности по звуко-
вому и видеосопровождению придали праздникам особую торжественность. Уже тра-
диционными стали тематические и литературные вечера с показом художественных 
и документальных кинофильмов. Особенно привлекательны такие формы работы для 
пожилых читателей, пенсионеров, ветеранов, которые годами не были «в настоящем 
кинозале», а благодаря киноустановке КИБО они такую возможность получили. Как 
сказала одна читательница, «теперь библиотека для нас и кино, и клуб интересных 
встреч, и возможность наконец-то самим стать ближе ко всему миру через Интернет». 

Даже возможность произвести оплату коммунальных платежей или сделать копию 
документов – это уже ощутимая помощь для пожилого человека, особенно в отдален-
ных селах и деревнях, где простая услуга копирования может быть недоступна. 

КИБО подключился и к обслуживанию пенсионеров и ветеранов в Центре соци-
ального обслуживания г. Пушкино. Помимо выдачи книг и журналов здесь теперь про-
водятся беседы, литературно-музыкальные вечера с показом фильмов и отрывков из 
концертов, что существенно разнообразило и украсило досуг посетителей центра. На-
лажено сотрудничество с детским приютом. Сотрудники библиотеки придают очень 
большое значение этой работе, ведь любой приют, даже тот, в котором есть все необ-
ходимое для детей, – это замкнутый мир. Любой новый человек, вообще что-то новое 
для детей с трудной судьбой – настоящее событие. КИБО приезжает и с сотрудниками 
отдела социальной защиты, и самостоятельно. Дети могут познакомиться с новыми 
книгами, поиграть в компьютерные игры, а главное – многие из них впервые вообще 
узнают о существовании библиотеки и ее возможностях. С не меньшим успехом про-
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шел выезд КИБО в оздоровительный спортивный лагерь, в котором отдыхают дети 
и подростки. 

Впереди у нас большие планы: участие во всех значимых культурных мероприя-
тиях, юбилеях сельских и городских поселений, профессиональных праздниках, по-
мощь жителям отдаленных сел и деревень в получении консультации специалистов 
различных организаций и расширение сферы охвата библиотечно-информационным 
обслуживанием всех жителей Пушкинского муниципального района.

КИБО в Егорьевском муниципальном районе

В феврале 2013 года сектор нестационарных форм обслуживания, являющийся 
структурным подразделением МУК «Егорьевская районная межпоселенческая цен-
тральная библиотека», стал одним из первых десяти обладателей КИБО в Московской 
области. С тех пор наш КИБО стал добрым другом всех егорьевцев. 

Почти 2000 книг и журналов, DVD и CD фильмы, аудиокниги различной тематики, 
современное техническое оборудование библиомобиля: компьютеризированные рабо-
чие места, доступ к Интернету, медиацентр, копировально-множительная техника – 
все это позволяет использовать его не только для традиционной библиотечной работы, 
но и для реализации образовательных и культурно-просветительных проектов.

Предназначение сектора нестационарных форм обслуживания с использованием 
КИБО – разносторонняя помощь населенным пунктам, не имеющим никаких «очагов 
культуры» и располагающимся далее 3 километров от ближайших клубов, библиотек 
и пр. В Егорьевском районе насчитывается более сотни таких деревень. Они и раньше 
не оставались без внимания – регулярные концерты и другие культурные мероприятия 
там организует Центр досуга и народного творчества «Родник». Теперь же перед жи-
телями сел раскрылись новые информационные горизонты.

Объединив многолетний опыт работы с разными категориями граждан, сотрудни-
ки МУК «Егорьевская районная межпоселенческая центральная библиотека» и МУК 
Центр «Родник» смогли достойно представить пользователям все преимущества ново-
го мобильного комплекса. 

Менее чем за полгода организовано 35 стоянок КИБО в отдаленных сельских пун-
ктах Егорьевского района. Вновь сформированы восемь передвижных пунктов выдачи 
в городских организациях (больницах, станции скорой помощи, подразделении МЧС 
и др.). Оказывается поддержка сельским филиалам библиотек и другим учреждениям 
культуры в проведении массовых мероприятий с использованием возможностей мо-
бильного комплекса, выполняются дополнительные заказы литературы по интересам 
из фонда КИБО.

Ведется большая и нужная работа в помощь людям с ограниченными возможно-
стями в детских реабилитационных центрах и домах-интернатах для пожилых людей.

Организуются встречи с представителями государственных организаций: пенсион-
ного фонда, управлений социальной защиты населения, налоговой инспекции, орга-
нов внутренних дел с целью оказания консультационной поддержки населению.

Оказываются информационные, социально-правовые услуги, предоставляется до-
ступ к государственным услугам, а также сервисные услуги – копирование и распечатка 
документов, работа в Интернете, доступ к удаленным информационным ресурсам пра-
вового и социального характера, просмотр электронных документов и фильмов, запись 
на электронные носители, заказ литературы, оказание консультативной помощи и т.д.
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Примерный образец договора ЦБС с муниципальным образованием 
о внестационарном библиотечном обслуживании

ДОГОВОР
о совместной деятельности

г. Пушкино        
«__»______________2013 г.

Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Межпоселенческая библиотека 
Пушкинского муниципального района» в лице директора, действующего на основании 
Устава, именуемое в дальнейшем «Библиотека», с одной стороны, и городское (сель-
ское) поселение__________________________________________________

в лице_______________________________________________________,
действующего на основании _________________________________________

___________, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили Договор 
о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. В целях предоставления равных возможностей для получения доступа к сово-

купному инфор мационному ресурсу территории, развития библиотечного обслужива-
ния населения Пушкинского района и улучшения качества социальной среды Стороны 
договорились о совместных действиях по организации внестационарного библиотеч-
ного обслуживания с помощью Мобильного комплекса информационно-биб лиотечного 
обслуживания (КИБО) на территории __________________________________________
_____ поселения.

1.2. Работа КИБО организуется в соответствии с распорядком работы, утверждае-
мым Сторонами, и планом работы на месяц.

1.3. План работы на месяц составляется не позднее 15 числа предыдущего месяца.

2. Обязательства сторон
2.1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Межпоселенческая библио-

тека Пушкинского муниципального района» обязуется:
– предоставлять пользователям информационные, библиотечные, образовательные, 

культурно-досуговые, выставочные и другие услуги с использованием широкополосно-
го доступа к сети Интернет;

– организовывать социально-культурное, информационно-библиотечное, спра-
вочно-библиографическое обслуживание лиц с ограничениями жизнедеятельности 
(инвалидов);

– передавать во временное пользование документы (книги, журналы) через форму-
ляр абонемента;

– доставлять книги по заявкам читателей и осуществлять обмен литературы;
– информировать жителей муниципального образования о работе, услугах и возмож-

ностях КИБО с целью привлечения к чтению различных групп (вне зависимости от 
возраста, образования, соци ального статуса и условий жизнедеятельности) населения;

– утвердить совместно со Стороной 2 план мероприятий, порядок и график выездов 
КИБО.

2.2. ___________________________________________ поселение обязуется:
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– предоставить удобное место для стоянки КИБО и для подхода населения к месту 
стоянки, расчистку в зимний период площадки для стоянки автомашины;

– обеспечить подключение к электросети КИБО для работы компьютерной техники;
– обеспечить соблюдение общественного порядка в местах стоянки КИБО с привле-

чением представи телей органов внутренних дел;
– обеспечить санитарно-бытовые условия для специалистов библиотеки, обслужи-

вающих КИБО;
– утвердить совместно со Стороной 1 порядок пользования и распорядок работы 

КИБО.
2.3. Библиотека обязуется:
– назначить специалиста, ответственного за организацию работы по внестационар-

ному библиотечному обслуживанию населения с помощью КИБО; представить (разра-
ботать) карту внестационарного об служивания населения муниципального образования;

– оповещать население о времени и месте стоянки КИБО;
– обеспечивать информационную поддержку планируемых мероприятий;
– осуществлять изучение информационных потребностей жителей и сбор заказов на 

литературу;
– нести ответственность за возврат и сохранность литературы, выданной по форму-

ляру коллективного абонемента;
– предоставлять книги для внестационарного обслуживания жителей из фондов 

межпоселенческой библиотеки;
– рекламировать возможности и услуги КИБО;
– утвердить совместно со Стороной 2 порядок пользования и распорядок работы 

КИБО.

3. Ответственность сторон
3.1. Стороны несут персональную ответственность за неисполнение или ненадлежа-

щее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с Законо-
дательством Российской Федерации.

3.2. Стороны не несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполне-
ние своих обяза тельств по настоящему Договору, если неисполнение или ненадлежащее 
исполнение этих обязательств вызвано непреодолимыми препятствиями, под которыми 
понимаются наводнения, пожары, землетрясения и другие стихийные бедствия, не зави-
сящие от воли Сторон и возникшие после вступления в силу настоящего Договора.

3.3. Споры по настоящему Договору разрешаются путем переговоров между Сторо-
нами или в уста новленном законодательством Российской Федерации порядке.

4. Срок действия Договора
4.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами 

и действует до 31 декабря 2015 г.

5. Общие положения
5.1. Все изменения и дополнения действительны только в том случае, если они сде-

ланы в письменном виде и подписаны уполномоченными на то лицами Сторон.
5.2. Настоящий Договор составлен в трех экземплярах, имеющих одинаковую юри-

дическую силу.

 Адреса и подписи сторон.
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Примерное положение 
о Мобильном комплексе информационно-библиотечного обслуживания
Межпоселенческой библиотеки Пушкинского муниципального района 

Московской области

1. Общие положения
1.1. Мобильный комплекс информационно-библиотечного обслуживания (далее – 

КИБО) является структурным подразделением МБУК «Межпоселенческой библиотеки 
Пушкинского муниципального района Московской области.

1.2. КИБО осуществляет информационно-библиотечное обслуживание жителей му-
ниципальных образований Пушкинского района, не имеющих стационарных библио-
тек; участвует в реализации государственных и региональных целевых программ; ока-
зывает организационно-методическую и консультационную помощь муниципальным 
библиотекам в целях обеспечения их комплексного развития, улучшения содержания 
работы с пользователями и полноты библиотечного обслуживания, участвует в форми-
ровании информационных потребностей и информационной культуры различных слоев 
населения.

1.3. КИБО располагает организованным фондом документов на разных носителях, 
представляющих их во временное пользование физическим и юридическим лицам; дву-
мя компьютеризированными рабочими местами на базе ноутбуков, оснащенных веб-ка-
мерами и модулями беспроводной связи; многофункциональным устройством (сканер, 
копир, ксерокс); цифровой широкоугольной фотокамерой и веб-камерой высокого разре-
шения; видеопроекционным, радиомикрофонным и звукоусиливающим оборудованием 
с возможностью быстрого развертывания в рабочее положение как внутри фургона, так 
и на других площадках; складным проекционным экраном и комплектом складных сту-
льев на шесть человек.

1.4. КИБО действует как информационный центр, мобильная библиотека, дистан-
ционный консультационный и образовательный центр, площадка для проведения семи-
наров, мастер-классов и презентаций, мобильная общественная приемная, мобильный 
центр предоставления государственных услуг населению, центр технического обеспе-
чения проведения массовых мероприятий.

1.5. КИБО работает по системе менеджмента качества, реализует политику высшего 
руководства в области качества.

2. Задачи КИБО
2.1. Обеспечить информационно-библиотечным обслуживанием жителей муници-

пальных образований, не имеющих стационарных библиотек.
2.2. Предоставить сельским жителям Пушкинского района необходимые технические 

средства для получения доступа к социально значимой информации и консультационной 
помощи в использовании информационно-коммуникационных ресурсов и технологий.

3. Содержание работы
3.1. Организация обслуживания населенных пунктов, не имеющих стационарных 

библиотек, всеми видами носителей информации посредством КИБО.
3.2. Предоставление населению информационных ресурсов Пушкинской межпосе-

ленческой библиотеки в целях оперативного удовлетворения запросов пользователей, 
всестороннего раскрытия содержания фонда библиотек посредством КИБО.

3.3. Организация и проведение культурных, образовательных, информационных 
и иных мероприятий в сотрудничестве с другими учреждениями и организациями.
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3.4. Проведение мероприятий по повышению информационной культуры 
пользователей.

3.5. Участие в исследованиях информационных потребностей населения и местных 
органов власти.

3.6. Участие в организации и проведении выездных областных мероприятий по акту-
альным проблемам библиотечного дела.

3.7. Предоставление библиотечных, библиографических и информационных услуг.
4. Управление КИБО
4.1. КИБО возглавляет заведующий Отделом, который назначается и освобождается 

от должности директором библиотеки.
4.2. Заведующий Отделом организует всю работу КИБО, несет полную ответствен-

ность за организацию и содержание его деятельности, учет и сохранность фонда и дру-
гого имущества.

4.3. Обязанности заведующего Отделом определяются должностной инструкцией, 
утвержденной директором МБУК «Межпоселенческой библиотеки Пушкинского райо-
на Московской области» 

4.4. В обслуживании КИБО участвуют все сотрудники Отдела, которые утверждают-
ся директором МБУК.

4.5. В своей деятельности КИБО руководствуется законами Российской Федерации, 
в том числе «Основами законодательства РФ о культуре», «О библиотечном деле РФ», 
законом Московской области «О библиотечном деле и обязательном бесплатном экзем-
пляре документов», нормативными документами Министерства культуры РФ, распоря-
жениями Администрации Пушкинского муниципального района, Отдела по культуре 
и делами молодежи, рекомендациями методических центров области, Уставом МБУК 
«Межпоселенческая библиотека Пушкинского муниципального района Московской об-
ласти», приказами и распоряжениями директора МБУК, а также настоящим Положением.

4.6. Направления, содержание и основные показатели работы КИБО определяются 
перспективными и текущими планами, утверждаемыми директором библиотеки.

Правила пользования
КИБО (комплекс информационно-библиотечного обслуживания) 

МБУК «Межпоселенческая библиотека Пушкинского муниципального 
района Московской области»

1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила пользования КИБО (комплекс информационно-библиотеч-

ного обслуживания) Республиканской научной национальной библиотеки разработаны 
в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Основами законодательства 
Российской Федерации о культуре от 09.10.1992 г. № 3612-1, Федеральным законом РФ 
«О библиотечном деле» от 29.12.1994 г. № 78-ФЗ, Уставом учреждения.

1.2. Правила пользования КИБО устанавливают права, обязанности и ответствен-
ность пользователей, порядок доступа к фондам, перечень основных и сервисных ус-
луг и условия их предоставления, а также определяют взаимоотношения пользовате-
лей и сотрудников КИБО, возникающие в процессе информационно-библиотечного 
обслуживания.

 1.3. КИБО является общедоступным информационным и культурно-просветитель-
ным подразделением МБУК «Межпоселенческая библиотека Пушкинского муниципаль-
ного района Московской области», располагающим организованным фондом документов, 
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предоставляющим их во временное пользование, а также оказывающим дополнитель-
ные сервисные услуги с использованием современных информационных технологий.
 1.4. КИБО осуществляет услугу по обеспечению библиотечного обслуживания населе-
ния муниципальных образований Пушкинского муниципального района, а также соци-
ально незащищенных групп граждан, в том числе с ограниченными физическими воз-
можностями. В рамках данной услуги КИБО осуществляет: 

– библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользовате-
лей (предоставление документов из фондов КИБО и Библиотеки во временное пользо-
вание, справочно-библиографические услуги, справочно-информационные услуги с ис-
пользованием сети Интернет, справочно-правовых систем и т.д.); 

– проведение мероприятий, выставок и иных программных мероприятий (органи-
зация и проведение тематических книжно-иллюстративных выставок из фондов КИБО 
и Библиотеки, организация и проведение культурно-массовых мероприятий и просвети-
тельских мероприятий, просветительские услуги). 

1.5. КИБО оказывает, в соответствии с действующим законодательством, дополни-
тельные сервисные услуги по распечатке, ксерокопированию, сканированию, записи ин-
формации на электронные носители, предоставление доступа в интернет, по предостав-
лению ПК для самостоятельной работы пользователей.

1.6. Сотрудники КИБО консультируют пользователей по работе с новыми техно-
логиями и методиками, оказывают помощь в формировании у пользователей навыков 
информационного самообслуживания, а также осуществляют техническую поддержку 
проведения массовых мероприятий.

1.7. Не допускается использование сведений о пользователях КИБО, читательских 
запросах за исключением случаев, когда эти сведения используются для научных целей 
и организации библиотечного обслуживания.

1.8. Настоящие Правила пользования КИБО вступают в силу в полном объеме с мо-
мента их утверждения.

2. Порядок пользования 
2.1. Порядок записи в КИБО.
2.1.1. Стать пользователями КИБО имеют право граждане, проживающие на терри-

тории Пушкинского муниципального района, с которым Библиотека заключила договор 
о сотрудничестве по организации библиотечного обслуживания населения посредством 
мобильного библиотечно-информационного комплекса, по предъявлении паспорта или 
иного документа, удостоверяющего их личность и регистрацию по месту жительства (а 
несовершеннолетние в возрасте до 14 лет документов, удостоверяющих личность их за-
конных представителей и в их присутствии), сообщающие о себе необходимые сведения 
для оформления читательского формуляра.

 2.1.2. При записи в КИБО каждый Пользователь:
– знакомится с Правилами пользования КИБО, с Положением об обработке персо-

нальных данных пользователей Библиотеки; 
– предъявляет паспорт или другой документ, удостоверяющий личность и регистра-

цию по месту жительства; 
– заполняет регистрационную карточку, сообщает сведения для оформления чита-

тельского формуляра, персонально предупреждается об ответственности за нарушение 
Правил пользования КИБО и подтверждает их выполнение подписью в регистрацион-
ной карточке и читательском формуляре. 
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2.1.3. При изменении фамилии, имени, отчества, места жительства, фактического 
места проживания, работы или учебы, замене паспорта необходимо сообщить новые 
сведения сотруднику КИБО.

2.2. Порядок обслуживания пользователей КИБО.
 2.2.1. В случае отсутствия в фонде КИБО необходимых пользователю документов 

их можно получить по запросу из фондов других Библиотек в следующий по графику 
приезд КИБО.

2.2.2. В целях обеспечения сохранности документов для копирования не выдаются 
документы: 

– не имеющие дублетного экземпляра; издания большого формата (более А4); изда-
ния с толщиной корешка свыше 4 см; 

– издания в клеевом переплете, с поврежденным блоком или плохо раскрывающиеся 
издания; 

– периодические издания в подшивках; ветхие издания или издания, прошедшие ре-
монт и реставрацию. 

2.2.3. КИБО выполняет услуги по копированию следующих видов документов: 
– не являющихся объектами авторских прав (п. 6 ст. 1259 ГК РФ); срок действия ис-

ключительных прав на которые истек (т.е. документов, перешедших в общественное до-
стояние (ст. 1281, 1282 ГК РФ); из баз данных, права на использования которых принад-
лежат Библиотеке на основании договора с правообладателем (решение вопроса о том, 
подлежит ли конкретный документ копированию, вид и объем копирования зависят от 
условий договора); документов, являющихся объектами авторских прав, срок действия 
исключительных прав на которые не истек, в случаях и в пределах, установленных зако-
нодательством РФ (п. 1 ст. 1275 ГК РФ). 

2.2.4. Документом, удостоверяющим дату и факт выдачи пользователю документов 
на дом, является читательский формуляр. Пользователь расписывается в формуляре за 
каждый полученный экземпляр издания. При возвращении документов расписки поль-
зователя погашаются подписью библиотекаря.

2.2.5. Пользователь может получить на дом не более 3 книг или иных материалов на 
срок до 30 дней. Продлить срок пользования документами можно при очередном посе-
щении КИБО, если на них нет спроса со стороны других пользователей. 

2.2.6. При получении документа пользователь проверяет его состояние, обнаружив 
какой-либо дефект, сообщает об этом библиотекарю, который сделает соответствующие 
пометки в документе. После получения документа пользователь несет ответственность 
за его сохранность.

3. Права, обязанности и ответственность пользователей КИБО
3.1. Пользователь имеет право:
3.1.1. Бесплатно получать полную информацию о составе фонда КИБО и других 

структурных подразделений Библиотеки через систему каталогов, картотек, электрон-
ных баз данных и другие формы библиотечного информирования.

3.1.2. Бесплатно получать консультативную помощь в поисках и выборе источников 
информации в соответствии со своими запросами и интересами.

3.1.3. Бесплатно получать документы во временное пользование из фонда КИБО 
и других структурных подразделений Библиотеки на срок, определяемый Правилами 
пользования КИБО.

3.1.4. Бесплатно пользоваться дополнительными сервисными услугами, предостав-
ляемыми пользователям КИБО.

3.1.5. Принимать участие в массовых мероприятиях, проводимых КИБО.
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3.1.6. Вносить предложения по улучшению деятельности КИБО.
3.1.7. При возникновении спорных вопросов пользователь может обратиться к заве-

дующему сектором внестационароного обслуживания населения области или в админи-
страцию Библиотеки.

3.2. Пользователь обязан:
3.2.1. Соблюдать настоящие Правила пользования КИБО.
3.2.2. Бережно относиться к документам, полученным из фондов КИБО и других 

структурных подразделений Библиотеки, возвращать их в установленные сроки.
3.2.3. Бережно относиться к предоставляемой для самостоятельной работы компью-

терной и другой технике.
3.2.4. Соблюдать тишину, поддерживать чистоту и порядок, бережно относиться 

к имуществу КИБО.
3.2.5. Соблюдать общепринятые нормы общественного поведения, быть вежливым 

и корректным в отношениях с сотрудниками и другими пользователями КИБО.
3.3. Пользователю не разрешается:
3.3.1. Делать на документах, полученных из фонда КИБО и других структурных под-

разделений Библиотеки, пометки, подчеркивания, вырывать, вырезать, загибать страни-
цы, силой увеличивать разворот документа, расшивать подшивки.

3.3.2. Выносить документы из библиобуса, если они не записаны в читательском 
формуляре.

3.3.3. Нарушать порядок расстановки фонда, вынимать карточки из каталогов и кар-
тотек, делать на них пометки, подчеркивания.

3.3.4. Передавать книги и диски из фонда КИБО, полученные во временное пользо-
вание, другому лицу.

3.3.5. Производить фото- и видеосъемку в КИБО без разрешения сотрудника.
3.3.6. Входить в КИБО в нетрезвом виде, в состоянии наркотического опьянения.
3.3.7. Использовать без разрешения сотрудников КИБО компьютеры, установленные 

для доступа пользователей к различным информационным ресурсам.
3.3.8. Самостоятельно включать и выключать компьютеры (и другую технику), под-

ключать к ним внешние устройства, устанавливать и удалять программное обеспечение, 
менять конфигурацию компьютера, совершать любые ремонтные работы.

3.3.9. Просматривать на компьютерах КИБО мультимедийные продукты, не входя-
щие в состав фонда КИБО или других структурных подразделений Библиотеки.

3.3.10. Оставлять детей без присмотра.
3.3.11. Совершать иные действия, запрещенные законодательством РФ.
3.4. Ответственность Пользователя.
3.4.1. Пользователь, нарушивший Правила пользования КИБО и причинивший Би-

блиотеке ущерб, компенсирует его в порядке, установленном настоящими Правилами, 
а также несет иную ответственность в случаях, предусмотренных действующим законо-
дательством Российской Федерации.

3.4.2. В случае утраты, причинении вреда документам из фонда КИБО или других 
структурных подразделений Библиотеки, другому имуществу несовершеннолетними 
ответственность наступает в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.4.3. Пользователь, утративший документы из фонда КИБО или причинивший им 
вред, обязан заменить их аналогичными документами или признанными равноценными.

4. Права и обязанности КИБО
4.1. КИБО имеет право:
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4.1.1. Самостоятельно определять содержание и конкретные формы своей деятель-
ности в соответствии с Уставом Библиотеки.

4.1.2. Разрабатывать документы, регламентирующие его работу с учетом специфики 
и состава фонда, которые не могут противоречить настоящим Правилам и утверждаются 
директором Библиотеки.

4.1.3. Осуществлять обработку персональных данных пользователей в соответствии 
с Положением об обработке персональных данных пользователей Библиотеки и дей-
ствующим законодательством Российской Федерации.

4.2. Обязанности КИБО по обслуживанию пользователей.
4.2.1. Информировать население обо всех видах предоставляемых услуг.
4.2.2. Изучать информационные запросы пользователей с целью их наиболее пол-

ного удовлетворения и совершенствования информационно-библиографического 
обслуживания.

4.2.3. Осуществлять учет, хранение и использование документов, находящихся 
в фонде КИБО, а также технических средств КИБО в соответствии с установленными 
правилами, обеспечивающими их сохранность и рациональное использование.

4.2.4. Контролировать своевременное возвращение выданных пользователям доку-
ментов, принимать меры по обеспечению своевременного возврата документов.

4.2.5. Создавать и поддерживать комфортные условия для работы пользователей, 
предусматривать меры безопасности посетителей в чрезвычайных ситуациях.

4.2.6. Соблюдать график выездов и режим пребывания КИБО, а в случае его измене-
ния своевременно информировать об этом пользователей.

4.2.7. Сотрудники КИБО обязаны быть корректными и вежливыми с пользователя-
ми, выполнять настоящие Правила, соблюдать чистоту и порядок, бережно относиться 
к фонду и другому имуществу КИБО.

5. Внесение изменений и дополнений в настоящие правила
5.1. В Правила пользования КИБО допускается внесение изменений и дополнений.
5.2. Изменения и дополнения, вносимые в Правила пользования КИБО, утверждают-

ся директором Библиотеки.

ГРАФИК выездов КИБО Пушкинской межпоселенческой библиотеки
на декабрь

Дата
выездов

Населенный 
пункт

Место стоянки Время 
стоянки

Содержание

1 Город 
Ивантеевка

Спорткомплекс 
«Олимп»

11:00–13:00 Всемирный день инвалидов. 
Совместно с клубом инвалидов 
«Ахилес»

3 Город 
Пушкино

СОШ № 2 10:00–12:00 Опасное хобби. Презентация для 
школьников 7–8-х классов, показ 
документального фильма

4 Город 
Пушкино

СОШ № 2 10:00–12:00 Опасное хобби. Презентация 
для школьников 9–11-х классов, 
показ документального фильма
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5, сб Город 
Софрино

В помещении 
библиотеки

10:30–12:30 100 лет со дня рождения 
русского композитора Георгия 
Свиридова. Презентация, показ 
документального фильма

5 Курортный 
поселок 
Тишково

Детская 
площадка

13:00–15:00 Предоставление 
информационных услуг, 
книговыдача, запись новых 
читателей

8 Город Пуш-
кино

Библиотеч-
но-информаци-
онный центр

10:00–13:00 Семинар библиотекарей 
Пушкинского района
«Профессиональное сознание 
библиотекаря – необходимость 
перемен»

9 Город Соф-
рино

Софринская 
школа № 1

10:30–12:30 Профилактическая беседа для 
школьников о психоактивных 
веществах (совместно с врачом-
наркологом). Презентация. показ 
фильма

10 Город Крас-
ноармейск

КЦСОН, отде-
ление для детей 
с ограниченны-
ми возможно-
стями

15:00–17:00 Былинные богатыри. 
Презентация и показ 
мультфильма

11 Поселок 
Зеленый го-
родок

Возле почты 14:00–16:00 Предоставление 
информационных услуг, 
книговыдача, запись читателей

12 Город Соф-
рино

В помещении 
библиотеки

11:00–13:00 В гостях у картин. Беседа для 
детей о жанрах живописи

13, вс Село Рахма-
ново

Стоянка возле 
храма

10:30–13:30 Предоставление 
информационных услуг, 
книговыдача, запись читателей

15 Город Иван-
теевка

КЦСОН, реаби-
литационный 
центр для де-
тей-инвалидов

11:00–13:00 Былинные богатыри. 
Презентация и показ 
мультфильма

16 Город Крас-
ноармейск

КЦСОН, днев-
ной стационар 
для пожилых 
людей и инва-
лидов

11:00–13:00 Песни нашей молодости. 
Программа по заявкам 

18 Город Пуш-
кино

КЦСОН, днев-
ной стационар 
для пожилых 
людей и инва-
лидов

11:00–13:00 Юрий Никулин – рассказ о жизни 
и творчестве артиста. Отрывки из 
кинофильмов и выступлений

20, вс Город Пуш-
кино

Библиотеч-
но-информаци-
онный центр

14:00–17:00 Литературно-музыкальная 
гостиная . 100 лет Георгию 
Свиридову

23 Поселок 
Зеленый го-
родок

Возле почты 14:00–16:00 Предоставление 
информационных услуг, 
книговыдача, запись читателей
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ГРАФИК ВЫЕЗДОВ
КИБО Серебряно-Прудского муниципального района

на декабрь 

Дата 
выезда

Населенный 
пункт Место стоянки Время 

стоянки Содержание

1.12.2015 Деревня 
Есипово

Старый ДК 10:30–11:30 Обслуживание 
пользователей

1.12.2015 Деревня Беляево Колодец 15:00–16:00 Обслуживание 
пользователей

2.12.2015 Деревня  
Барыково

Автобусная 
остановка

10:30–11:30 Обслуживание 
пользователей

2.12.2015 Деревня 
Лошатово 

Конечная 
автобусная 
остановка

15:00–16:00 Обслуживание 
пользователей

3.12.2015 Деревня 
Боршово 

Въезд 
в деревню

10:30–11:30 Обслуживание 
пользователей

3.12.2015 Деревня 
Новомойгоры

Церковь 15:00–16:00 Обслуживание 
пользователей

8.12.2015 Поселок 
Серебряные 
Пруды

ДХШ им. 
Кившенко

14:00–15:00 Просмотр презентации 
«Герои Отечества», 
онлайн экскурсия по 
краеведческому музею, 
посвященная Дню героев 
Отечества

9.12.2015 Поселок 
Дмитриевский

Школа 14:00–15:00 Просмотр презентации 
«Герои Отечества», 
онлайн экскурсия по 
краеведческому музею, 
посвященная Дню героев 
Отечества

9.12.2015 Поселок 
Дмитриевский

Магазин 15:00–16:00 Обслуживание 
пользователей

10.12.2015 Деревня 
Шеметово

Памятник 
ВОВ

10:30–11:40 «Дорога». Беседа-портрет 
к 195-летию со дня 
рождения 
Я.П. Полонского

10.12.2015 Деревня 
Ламоново

Конечная 
автобусная 
остановка

15:00–16:20 «Дорога». Беседа-портрет 
к 195-летию со дня 
рождения 
Я.П. Полонского

15.12.2015 Село Тютьково КДЦ 13:00–14:00 «Войны священные 
страницы навеки в памяти 
людской». Час истории

15.12.2015 Село Крутое Школа 14:40–15:40 «Войны священные 
страницы навеки в памяти 
людской». Час истории
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15.12.2015 Деревня 
Коровино

Стадион 16:10–17:10 «Войны священные 
страницы навеки в памяти 
людской». Час истории

16.12.2015 Деревня 
Красновские 
выселки

Конечная 
автобусная 
остановка

13:30–14:30 «Память не бывает 
безымянной». Урок 
патриотизма ко Дню 
освобождения Серебряных 
Прудов от фашистских 
захватчиков

16.12.2015 Поселок 
Успенский

КДЦ 15:00–16:00 «Память не бывает 
безымянной». Урок 
патриотизма ко Дню 
освобождения Серебряных 
Прудов от фашистских 
захватчиков

17.12.2015 Поселок 
Новоклемово

Школа 14:00–15:30 «Память не бывает 
безымянной». Урок 
патриотизма ко Дню 
освобождения Серебряных 
Прудов от фашистских 
захватчиков

17.12.2015 Совхоз 
Осетровский

Магазин 
«Продукты»

16:00–17:00 Обслуживание 
пользователей

22.12.2015 Село Петрово Здание адми-
нистрации

14:00–15:00 «Учись быть гражданином». 
Правовой урок.

22.12.2015 Село Клемово КДЦ 17:00–18:00 «Учись быть гражданином» 
Правовой урок

23.12.2015 Деревня  
Серково

Автобусная 
остановка

14:30–15:30 Обслуживание 
пользователей

23.12.2015 Деревня Нижняя 
Пурловка

Деревня 16:00–17:00 Обслуживание 
пользователей

24.12.2015 Село Мочилы СДК 12:30–13:30 «Там, на неведомых 
дорожках». Час загадок 
и сюрпризов

24.12.2015 Село Подхожее СДК 14:00–15:00 «Там, на неведомых 
дорожках». Час загадок 
и сюрпризов

29.12.2015 Село Узуново Здание адми-
нистрации

10:30–11:40 «Новогодняя сказка». 
Праздник

29.12.2015 Село Глубокое Котельная 15:00–16:20 «Новогодняя сказка». 
Праздник

30.12.2015 Поселок 
Серебряные 
Пруды

Начальная 
школа

13:00–14:30 «В гостях у елки». 
Праздник. Показ 
тематических сказок 
и мультфильмов 


