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"Bemompumecs e 8 rnymu u cy0bbbl Poccuu, e0ymatimechk
8 ee KpyweHue u yHuxxeHue! Y ebl ygudume, 4mo pycckomy Hapoody
ecmb MoJsibKo 0OUH Ucx00 U OOHO criaceHue - so3spauieHue
K Kadyecmesy U e20 Kyribmype. 6o Kornu4ecmeeHHbIe rymu UCXOXXEHbI,
8bicmpadaHbl U pa3obriadyeHbl, U KOMUYeCMBEHHbIe Uso3ulU Ha
Hawux anasax usxusaromcsi 00 KoHuya".

«...Poccusi eoccmaHem u3 pacrnada u yHUXeHUSs1 U Ha4YHem
3roxy HOB020 pacusema u Ho8o20 8esuyusi. Ho so3podumcsi oHa u
pacusemeém nuwb rnocsie moao, Kak pycckue moou nouMym, 4mo
criaceHue Hado ucKamb 8 Ka4ecmeey.

UnenH N.A. // "Pyccknn konokon", 1928, N 4



" A
[Mpemusa lNpaButenbcTBa
Poccuunckoun ®epgepauum

m  ydypexaeHa B 1996 r.

B MpUCYyXaaeTcs exeroaHo Ha KOHKYPCHOM
OCHOBEe OpraHusauusim 3a JOCTMXKEeHUe
3HaUYUTENbHbIX pe3ynbTaToB B obnactu
KayecTBa npoayKuumn u ycnyr, obecnevyeHue
ux 6e3onacHoOCTU, BHeapeHUe
BbICOKO3(p(PEeKTUBHbLIX METOAOB
ynpaBneHns Ka4eCTBOM

®m Modelnb NPeMUU rapMOHU3UpOBaHa c
mogenbio EBponenckon npemuu no ,‘*(.
KayecTBy

m JlaypeaTtbl NpeMun nNonyyarT NpuUsbl U
annnomsbl NMpaButenbctBa Poccunckon
dPepepaumnmn, a Takke NnpaBo UCNONbL30BaATb
CUMBOJIMKY NPEeMUUN B CBOUX PEeKNaMHbIX
MaTepuanax

B LepeMOHMA HarpaxaeHus nodeaurtenen
npoxoauTt B 3ane Harpaa [doma
MNMpaButenbctBa Poccumnckon degepauyunm
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KauyecTBO KynbTypbl — UHOUKATOP
KayecTBa XXU3HU HaceneHus

KayecTBO XXU3HM

|

KayecTBO KynbTypbl

A
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KayecTBO KynbTypbl IMYHOCTH KayecTBO KynbTypbl obLecTBa
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[lokasaTenu KayecTBa KynbTypbl

» KauecTBO KynbTypbl IMYHOCTU:

- YPOBEHb AYXOBHbIX MOTPEeOHOCTEN NINYHOCTH;

- NIPeAnoYTeHUsA K cnocobam yaoBrieTBOpPEeHNsA noTpebHocTen;
- TUMNbI NOTPEONTENbLCKOro NOBeAEHUS;

- MOTMBaLUM NOTPEOUTENBLCKOro NnoBeAeHuUs;

- YAOBINETBOPEHHOCTb KYJIbTYPHbIM pa3BUTUEM;

» KauyecTBO KynbTypbl 00LleCTBa:

- Pa3BUTOCTb CTPYKTYPbI KyNbTypHOU cdepbl;

- BOCTYNHOCTb ANA HaceneHUs y4pexaeHun n mMeponpusaTun KynbTypbl;
- cogepxaTenibHOe Ka4yeCTBO KyJNibTYPHbIX MEPONPUATUN;

- KQYeCTBO OpraHM3auun n o6CrNyXNBaHUS B YUYPEXOEHUAX KyNbTypbl;
- NOCeWaeMoOCTb HacerieHneM y4pexgeHUm KynbTypbl;

- YAOBNETBOPEHHOCTb HaceNeHus npeasaraeMbiMu yCcriyramm.
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KayecTBO pe3ynbTaToB

= Ka4decCcTBa uernu

(«oenaTtb HY)XHble Bewmny, a
OTHOCUTENbHO BUONNOTEYHOW
OEeATENbHOCTU MOXHO TpaKTOBaTb
TaK: «NpeaoCcTaBnsATb HY>XHbIE
yCryrm» rnonb3oBaTensam);

KkayecmeeHHas uesib 0o/mkHa bbimsb:

- MOHATHA (4Yero Mbl XOTUM?);

- KOHKpeTHa (4ero, Korga u CKOJSIbKO?)
- peanbHa (OoCcTmwXuma B NpuHUMNE).

Ka4dyecTBa UCNOJIHEeHUA

(«aenaTb BeLLUW NpaBunbHOY», AN
OMONNOTEK 3TO 3HAYUT: CHMXKEHUE
nedeKkTHOCTN, HeonepaTUBHOCTH,
HeakTyanbHOCTW YCNyr, T.€.
«NPeaoCcTaBnATb NpaBUNbHbIE
YCInyru»).
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OCHOBHbIEe NOHATUA
MeHeO)XMeHTa KaJyecTBa

m Ka4yecTBO — 3710 BMOOBOE OTNMYME CYLLHOCTU, XapaKkTepucTuka eé
COCTOSAHUN.

Apucmomernb

m KayecTBO — «ecTb B nepByto odepeab TOXOECTBEHHas ¢ ObITeM
ONpPeaeneHHOCTb», «TaK YTO HEYTO NepecTaéT bbiTb TEM, YTO OHO ECTb,
KOrga OHO TEPSIET CBOE Ka4eCTBOY.

Neecenpb
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OCHOBHbIE NOHATUA
MeHeO)XMeHTa KaJyecTBa

KauecTBO npoAayKUuM — 3TO COBOKYMHOCTb XapaKTepUCTUK 0OBbEKTA,
OTHOCSILLUXCH K €ro CNOCOOHOCTU YA0BMNETBOPSATh YCTAHOBMNEHHbIE U
npeanonaraemMbie NOTPEOHOCTH.

NCO 8402 «Obwee pykosodcmeo kayecmeom u obecrnevyeHue Kad4ecmea.
Cnoeapb»

CoBpeMeHHbIN MeHeMKMEHT KayecTBa — METO/ yrpaBreHuns
opraHm3aumen, OCHOBaHHbIN HA COTPYOQHMYECTBE BCEX €€ pabOTHMKOB,
OPUEHTUPOBAaHHbIN Ha Ka4YeCTBO M obecnevnBaroLLIMn Yepes yaOBNEeTBOPEHNE
Lilenen JoNroBpeMeHHOro npeanpMHMMaTenbCKoro ycnexa u Bolrogbl Asi BCex
PabOTHMKOB OpraHn3aLnmn N XO03NcTBa B LIENOM.
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[Mporpamma meHegXXMeHTa KayecTBa
JaBapaa [demuHra

Pa3Odernbl npoepaMMbl:

1.  «14 NyHKTOBY;
2.  «7 cMmepTeribHbIX OOre3Heny;

3. «TpyAHOCTU U
¢danbLCcTapTbI;

4. «enHasa peakuus no
AdeMuHry»;

5. «MpuHUMN NOCTOAAHHOIO
ynydweHusa (Lukn QlemuHra)».
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[lporpamma mMeHeaXXMeHTa KavyecTBa
JaBapaa [emuHra

lpoepamma 6a3upyemcsi Ha 3-Xx aKcuomax:

1. «Jlro6an pesaTenbHOCTb MOXeT pacCMaTpuUBaTbCA Kak
TeXHOoJNorn4yeCckmum npouecc mn NOToOMy MoXxeT ObITb ynyduweHar».

2. «MpousBoacTBO AOMKHO paccMaTpuBaTbLCA KaK CUCTeMa,
HaxoAasLlasca B CTaOUNbHOM MU HEeCTaOUITbHOM COCTOSIHUM.
Mo3Tomy peliaTb KOHKpPeTHbIe Npo6nembl ele He[o0CTaTOuHO,
BCE paBHO Bbl NOJIy4YUTe TONbLKO TO, YTO JAET CUCTEMa,
HeobOXxoauMbI chyHOaMeHTanbHble NU3MEHEHUs».

3. «Bbiclwiee pykoBOACTBO NpeanpuaTUS SOMKHO BO BCEX Cnyyvasx
NPUHUMATb Ha cebs OTBETCTBEHHOCTb 3a AeATeNIbHOCTb
npeanpuaTUA».
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AKUeHT Ha noTpebuTtene

OpepXMMoCTb Ka4eCTBOM

AKUeHT
Ha noTpeburtene !

Bce - ogHa KomaHAaa Hay4yHbIn noaxon
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KayecTBO ycnyr

YnyJywanTte Ka4ecTBoO

\ 4
3aTpaThbl YMEHbLUAIOTCS 3a CYET MeHbLUero
Konu4yecTBa OLUMOOK, nepenernok, 3agepxex,
nyyliero ucrnosib3oBaHMsA o6opyaoBaHUA U MaTepmanoB

v
NMoBbicuTCA npomn3BoanNTesibHOCTb

\/
Bbl 3aHMMaeTe pbIHOK, Npeanaras ny4iwee Ka4ecTtBo
3a bonee HU3KYHO LiEHY

\ 4
OcTaeTechb B gene

v
CoxpaHuTe U yMHOXUTEe paboumne mecTa
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14 NMyHKTOB (Te3ncoB) daBapaa leMmuHra

1. «CoenanTe TakK, YTOObI CTpEeMINeHMe K COBEepLUeHCTBOBaAHUIO TOBapa Unu
yCIlyru ctano noctosiHHbIM. Bawa KoHe4yHas uenb — cTaTb
KOHKYPEeHTOCNOCOOHbIM, OCTaBaTbLCA B OM3Hece U obecnevynTtb pabouue
MecTay.

2. «[MpumeHanTe HOBYIO chunococuio npegnpuHumarenncTaa (cpunocoduro
KayecTBa), YTOObI 4OOUTLCA CTaOUNBLHOCTU NpPeanpPUATUSY.

3. «Ana AOCTUXEeHUA KayecTBa HET Heo6XoAUMOCTHM B CNJIOLLHOM KOHTpOIre,
HeT U 3aBUCMMOCTU KayecTBa OT Hero. YcTpaHute Heo6xoaMmMmocCTb B
MacCcOBOM KOHTpOIe, B NepByl o4yepenb, caenaB Ka4eCTBO HEOTbLEMIIEeMON
XapaKTepuCTUKOU ToBapar.

4. «[pekpaTtnTe NONbITKU CTPOUTbL AONTOBPEMEHHYI0 CTpaTerMio busHeca Ha
OCHOBEe AEeMMUHIroBbIX LeH» (T.€. Ha OCHOBE HU3KUX LIEH).

5. «[TOCTOAAHHO N HEM3MEHHO COBEpPLUEHCTBYMUTE CUCTEMY NPOU3BOACTBA M
obcnyxunBaHus, YToObl NOBbLIWATL KAYECTBO U NPOU3BOAUTENBHOCTDb
N TaKUM 0Opa3oM NOCTOAHHO CHUXaTb 3aTpaTbi».
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14 NMyHKTOB (TEe3ncoB) daBapaa leMmuHra

6.

«Co3pganTte cucteMy NoaAroToBKU KagpoB Ha pabouunx mecTtax.
Ucnonb3ynte coBpeMeHHble MeToAbl TPEHNPOBKU U
NOBTOPHOU TPEHUPOBKU HENoCpeacTBEHHO Ha pabouunx
MecTax U Npu BbINOMTHEHUN NMPOU3BOACTBEHHbIX 3a4aHUNY.

«Co3spgaute cuctemy acpchekTMBHOro pykosoactaa. lNpoBepku
U UHCNEeKUUU AONMXKHbI ObITb HanpaBneHbl Ha TO, YTOObI
NOMOYb NOAAM (U MallMHaM) nyylle BbIMNOMHATbL UX paborTy.

«Acnonb3aynte acpchpeKkTMBHLIE MeTOAbI OO EeHNAa mexay
NOAbMU, KOTOpPbIe NMMKBUANPYHOT aTMocdepy cTpaxa u
HepgoBepusa Ha npeanpuaTuax. CTpax paspywuTteneH Kak ans
oTAesIbHOMN FINYHOCTU, TaK U Aonda y4ypexageHun. Ctpax nepen
paboTon BeAeT K OTPELUeHHOCTU, YKITOHEHUIO OT paboThl,
HU3KON NPOU3BOAUTENILHOCTU TPyAa u aaxe 6one3Ham. OH
FIVLLAET YesioBeKka BO3MOXHOCTHU yny4llaThb
NPON3BOAUTENILHOCTb U Ka4yecTBO padboTbiy.
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14 NMyHKTOB (Te3ncos) daBapaa lemuHra

9. «YHMYTOXanTe pa3obLeHHOCTb noapasaeneHun Bawero

npeanpuaTnAa gpyr ot gpyra. PabGoTHUKM ... npon3BoACTBEHHbIX
oTAaenoB AOJIXXHbI pasOTaTb KakK oAaHa KOMaHAa, npeasungeTtb

)
BO3HUKHOBEHMe Npob6rieM Kak Nnpu NpoM3BoOACTBe, TaK U Npu
aKkcnnyaTtauum NPOAYKTOB U YCIyr».

10. «lMpeKpalwanTe NPaKTUKy NO3yHros, NponoBegen n moounusauum

MaccC, Npun3biBalOWKNX K HYyJNieBOMY 6pa|<y n AOCTUXKEHUNIO HOBbIX
YPOBHEUN NPON3IBOANTEINIBHOCTUN».

11. «[Mpekpawante NpakTUKy BblaeneHUsa NPpou3BoACTBEHHbIX
MOLLUHOCTEN HAa OCHOBE XXeCTKUX HOPM».

12. «YcTpaHAaANTe BCe NPenATCTBUSA, KOTOpPbIe JIUWaT paboTHUKOB
npeanpuATUA NpaBa ropauTbLCA CBOeU paboTon».

13. «<PaspabaTbiBanTe BCeoOLly0 NporpaMmy NoBbILWEHUsA

KBaﬂVI(bVIKaLWII/I MU co3panTte Ons KaXxnoro n3 COTPYAHUKOB yCnoBus
AnAa caMmocoBepLUeHCTBOBAHUA».

14. «5icHO onpegenuTe o6s3aTeNbCTBA BbICLIEro 3BeHa pyKOBOACTBA
npeanpusTUA Mo NOCTOSAHHOMY YIy4LleHUI0 KayecTBa NPoAYKLUU U
ycnyr».
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BbiBoA: BHegpeHue cpunocohmn mMeHegKMeHTa KayecTBa

B AeATeNIbHOCTb OMONMMOTEK MOXET ObITb AOCTUTHYTO B pe3ynbTaTe
OCO3HAaHHOro NPUMEeHeHUsA crneayrLmnX NPUHLUNOB:

1. MpuHATNE HAYyYHO-OOOCHOBAHHbLIX PELUeHNN 3a CYeT aHarin3a rnosiIHom u
00beKTUBHOU MH(opmauumn, cobpaHHon u o6padboTaHHOU C NOMOLLLIO

COBpPEMEHHbIX MeToAoB (BKfo4Yasi CTaTUCTUYECKUEe MeToabl coopa n
aHanusa AaHHbIX).

2. OTKa3 oT aBTOPUTAPHOro CTUNSA PYKOBOACTBA U Nepexoa K NMaepcray.

3. Kak moxHO 6ornee rmybokoe v nonHoe genernpoBaHmne nosiIHOMo4nmn
nepcoHany Ha Bcex YPOBHSIX, CONpPOBOXaaemMoe COOTBETCTBYHOLUM
HageneHnemM Uux oTBETCTBEHHOCTLIO.

4. NocTossHHOE OOy4YeHue Bcex, Be3ae u Bceraa.

5. CnegoBaHue npuHumnny: «Mbl Bce BMecTe genaem ogHoO Aesioy.

6. MNpu3HaHue CTONPOLEHTHON OTBETCTBEHHOCTU pyKoBoOAUTENEN 3a
paboTy cucteMmbl.
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brnazoodapro 3a sHUMaHue!



