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Наша традиционная 

модель была такова: 

мы думали о 

пользователе в жизни 

библиотеки 

… но теперь мы 

все чаще думаем о 

библиотеке в жизни 

пользователя 

(Connaway 2015) 

(Dempsey 2015) 



 
 
 
 
 
 
 

 

«В прошлом библиотека рассматривалась как источник 

ресурсов для преподавания, обучения и исследований. По мере 

того как мы движемся вперед, мы будем развивать знания и 

опыт и предлагать услуги, которые позволят нам глубоко 

интегрироваться в эту деятельность». 

-- Дэймон Джаггарс 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(Janes 2013) 
 

РАЗНЫЕ ВОПРОСЫ 



 

«Чтобы процветать в 2020 году, 

библиотеки должны решиться на 

жестокий и долгосрочный сдвиг 

фокуса внимания с фондов на 

пользователей. Культура 

мейкерспейса дарит нам свежее 

представление о том, что 

возможно для библиотек». 
(Fontichiaro 2013, 8) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

«Библиотека должна быть площадкой для 

участия, которая дает сообществу возможность 

делиться переживаниями, опытом и ресурсами». 
(Lankes 2016, 113) 



«Наши посетители уже 

привыкли к цифровому 

опыту высоко качества, 

от мгновенного поиска 

информации до 

социальных сетей и 

онлайн-шопинга». 
(University of Adelaide 2016, 15) 

 
 
 
 
 
 

 

  Библиотечные услуги  



  Библиотечные фонды 
 
 
 
 

 

«Понятно, что физические 

материалы никуда не 

уходят, но модель 

потребления предполагает, 

что мы должны отдавать 

приоритет более широкому 

доступу к электронным 

ресурсам...» 
(University of Adelaide 2016, 15) 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(Janes 2013) 
 

ЛЮДИ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

«Знание создается через общение: если вы 

работаете в сфере знаний – вы работаете в 

сфере общения». 
(Lankes 2016, 23) 



 
 
 

«В публичной библиотеке два 

или три человека. Я знаю 

сотрудников… Однажды я 

участвовал в открытом 

конкурсе на замещение 

должности госслужащего и они 

очень мне помогли». 
(Digital Visitors and Residents, UOCU1, Female, Age 22, Information Science and 

Communication Studies) 
 
 
 
 

Построение отношений  



 Построение отношений  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

«Чтобы стать центром научной 

работы, библиотека должна 

обеспечить связи — связи между 

видами деятельности и людьми». 
(Tancheva et al. 2016, 36) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Технически 
подкованный персонал 

 
 

(Houghton 2013) 



«Если кратко: технари берут верх. 

Сегодня мы управляем вашими 

библиотеками, и большинство из 

нас продолжат этим заниматься в 

2020-х». 
(Houghton 2013, 37) 



«Перед каждым из нас стоит задача 

взять на себя руководство 

постепенными изменениями, но при 

этом и служить этим изменениям». 
(Radford 2013, 60) 



 

 

«Мы пытаемся убедить людей в том, 

что «лазание» по нашей библиотеке 

безопаснее и лучше, чем по опасным 

горам за ее пределами – Гуглам и 

Википедиям, – которые настолько 

нестабильны и непредсказуемы». 
 (Rosenzweig 2013, 63) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

«Я искал информацию в Википедии, даже мои коллеги 

говорили, что в ней есть недостоверная информация …но я 

сказал, что Энциклопедия Ларусс [традиционная 

энциклопедия] тоже содержит ошибки …единственная разница 

состоит в том, что она напечатана, и когда у тебя печатная 

версия, ошибки исправить невозможно …Ошибки возникают 

не из-за технологий, а из-за людей». 
(Digital Visitors and Residents, UOCFE6, Male, Age 53, Computer Science) 



«Нам нужно быть там, где мы нужны нашим пользователям, и тогда, когда  

мы нужны им». 
(Connaway 2013, 84) 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(Janes 2013) 
 

СООБЩЕСТВО 



 

“...библиотекари в 2020 будут помогать 

людям в создании, оценке и 

производстве контента». 
(Connaway 2013, 83) 



«Библиотекарям потребуется развивать партнерство с 

людьми, которые создают, собирают и анализируют 

наборы данных, чтобы предоставлять политики, системы и 

услуги для хранения, обеспечения доступа, сохранения и 

совместного использования этих данных». 
(Connaway 2013, 83) 



Библиотекари редко 

упоминались студентами каких-

либо групп. Студенты 

межфакультетской кафедры 

упоминали библиотекарей 

более часто, но меньше, чем в 

половине раз. 



Обслуживание 

клиентов, в центре 

которого – удобство 
(Turner 2013) 



 

Удобство/Простота использования /Доступность в качестве причин 
выбора источника информации часто упоминались всеми группами. 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

«В 2020 году библиотека должна рассматриваться  

как часть образовательной экосистемы своего сообщества». 
(Hildreth 2013, 99) 



Возможност

и для 

социального 

обслуживан

ия 
 

• Центры карьеры 

• Паспортные услуги 

• Услуги ЗАГС 

• Регистрация  

 избирателей 

• Местные госуслуги 

• Бланки налогов на доходы 

• Сельские почтовые отделения 
(Hildreth 2013) 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(Janes 2013) 
 

МЕСТО 



«Вне зависимости 
от уровня 
успеваемости 
студенты 

  Обучение в библиотеке  

говорят, что они  

предпочитают учиться 

в библиотеке…  

библиотеки предлагают 

места, где они могут  

сконцентрироваться, а  

концентрация делает их  

учебное время более  

эффективным». 
(Thaler and Pittman 2015, 10) 



«Первокурсники и  

второкурсники,  

использующие 
университетскую 
библиотеку как место 
для учебы, с большей 
вероятностью имеют 
положительные 
результаты, 
выражающиеся в 
запоминании 
материала, успешном 
окончании учебного 
заведения и высоком 
среднем балле».

  Обучение в библиотеке

 (Pattillo 2015, 650) 



«...предоставляют места, где 

члены сообщества могут 

легко получить доступ к 

различным учебным 

приспособлениям и 

ресурсам...» 
(Thaler and Pittman 2015, 10) 

 
 
 
 
 
 
 

 

  Члены сообщества  



  Книги vs. Пространство 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

«Примерно 30% лиц старше 16 лет считает, что библиотекам 

«определенно» следует переместить некоторые печатные 

книги и фонды за пределы общедоступных помещений, чтобы 

освободить больше пространства для таких вещей как 

технические центры, читальные залы, комнаты для встреч и 

культурных мероприятий...» 
(Horrigan 2015, 4) 



«Примерно две трети (64%) лиц 
старше 16 лет утверждают, что в 
библиотеках «определенно» должно 
быть больше комфортных мест для 
чтения, работы и отдыха... это 
говорит о том, что библиотеки по-
прежнему занимают значимое место 
в голове людей как место, куда 
можно пойти».

  Пространство библиотеки

  
(Horrigan 2015, 5) 



  Пространство для общения и работы 
в группах  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

«Мы идем в библиотеку или другое тихое место, где мы 

просто можем выполнить свою работу вместе...» 
(Digital Visitors and Residents, UKU3, Female, Age 19, French and Italian) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

«Библиотеки предлагают 

больше разнообразия, в  

том числе 

детские и 

мультикультурные 

читальные залы...» 
(Shin 2016) 



  Возможности пространства  
 
 
 

 

• Место для собраний 

• Уроки по основам 
гражданского права 

• Курсы английского как 
иностранного 

• Программы обучения 
жизненно важным навыкам 

• Виртуальное обучение 

• Публичные обсуждения   
(Ptacek 2013) 



  Возможности пространства  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Поддержка 

информационных нужд 

студентов 

• Грамотность для малышей 

• Транспорт для мобильной 
выездной работы     

(Ptacek 2013) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Библиотечные 
средства & 

Системы 

«Мы также будем осваивать наше 

наследие и подчеркивать величие 

нашего Читального Зала...” 
(University of Adelaide 2016, 37) 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(Janes 2013) 
 

ЛИДЕРСТВО & КОНЦЕПЦИЯ 



  Лидерство  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Перестройте свой бюджет 

• Поймите баланс сил 
(Parker 2013) 



«В сфере библиотечных 
инноваций не место 
отдыху». 

  Технология

 
(Outing 2015) 



 

  Библиотечная организация  
 
 

 

«Традиционная 

библиотека прочно 

уходила корнями в 

физическое...Библиотека 

Будущего должна пойти 

дальше». 
(University of Adelaide 2016, 32) 



«Я думаю, что легко 

впасть в благодушие 

от своего успеха». 
-- Патрик Лосински, директор, 
Столичная библиотека 
Колумбуса 



 



 



 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«Библиотеки должны сделать видимой ценность,  

которую они привносят в свои сообщества».   
(Lankes 2016, 153) 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЧТО ДАЛЬШЕ? 



 Настало время перемен  

«У библиотек есть 

возможность стать 

частью 

социальных сетей 

посетителей 

и поместить 

ресурсы в контекст 

информационных 

потребностей 

пользователей». 
(Connaway 2015, 23) 



«Концентрируясь на 

построении связей 

вместо превосходности 

обслуживания, 

организации могут 

выявить новые 

потребности и будут в 

состоянии оказать более 

сильное влияние». 
(Mathews 2012) 



Библиотеки сейчас: 

• Оценка библиотеки связана с 
удовлетворенностью 

и производительностью 

• В центре – устойчивость 

• Оценка текущего положения дел 

• Обучение информационной 
грамотности 

• Ориентация на информацию 

• Культура традиций 

• Роль библиотеки – 

предоставление доступа к 

информации и обучению 

Библиотеки как стартап: 

• При оценке библиотеки следует 
пытаться спрогнозировать 
несформулированные потребности 

• В центре – революционно новые 
услуги 

• Оценка направления, в котором мы 
движемся 

• Создание системы учебно-
методической помощи для решения 
проблемы информационной 
грамотности 

• Ориентация на пользователя 

• Культура инноваций 

• Расширение роли библиотеки 

(Mathews 2012) 



• Посадите множество семян 

• Опробуйте много 

достойных идей вместо 

одной хорошей 

• Посмотрите, что работает 

• Охватите пустое пространство 

• «Не ограничивайте 

свои инновации» 



 



 



 



 

 

 

 

 
 

Вопросы & 

Обсуждение 
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